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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

1. Einleitung

In Konstanz ist die Lebensqualitat hoch. Dies ist ein Ergebnis der Befragung ,Urban
Audit — Lebensqualitat aus Buirgersicht“. Die 2018 vom IFAK-Institut durchgefihrt
Telefonumfrage zeigt, dass Konstanz im Stadtevergleich insgesamt sehr gut
abschneidet.

Seit 2004 erhebt das Statistische Amt der Europaischen Union (EUROSTAT)
regelmaBig die subjektive Zufriedenheit der Lebensqualitdt von Birgern und
Blrgerinnen in europdischen Stadten. In Anlehnung daran wird seit 2006 alle drei
Jahren in Deutschland die ,Koordinierte Umfrage zur Lebensqualitat in deutschen
Stadten“ durchgefihrt, eine Erhebung im Rahme der AG Umfragen im Verband
Deutscher Stadtestatistiker (VDSt). Seit Beginn an werden auch Einwohner und
Einwohnerinnen der Stadt Konstanz befragt. So kénnen bereits die Ergebnisse der
funften Erhebungswelle mit Konstanzer Beteiligung im hier vorliegenden Bericht
prasentiert werden, die 2018 vom IFAK-Institut durchgefihrt wurde.

Die Fragen der koordinierten Blrgerbefragung thematisieren die Lebenszufriedenheit
der Blrger und Birgerinnen in der Stadt. Es werden verschiedene Inhalte wie
stadtische Infrastruktur, Verkehr und die Stadtverwaltung abgefragt. Weiterhin geht es
um Aspekte der personlichen Lebensqualitat, wie etwa das Sicherheitsgefihl oder die
Zufriedenheit mit der individuellen Lebenssituation.

Die gleichzeitige Befragung von Birgern und Birgerinnen in 24 deutschen Stadten
ermoglicht eine Einordnung der Konstanzer Ergebnisse im Verhélinis zu anderen
deutschen Stadten. Die teilnehmenden Stadte wurden dabei nach EinwohnergréfBe in
drei Gruppen eingeteilt, um bessere Vergleichbarkeit zu schaffen. Konstanz gehért als
kleinste teilnehmende Stadt zu der unteren Gruppe mit weniger als 150.000
Einwohnern.

In diesem Bericht werden die Ergebnisse flr die Stadt Konstanz dargestellt, bei
einzelnen Themen auch im Zeitvergleich zu friheren Koordinierten Befragungen.

Im Anhang sind die Ergebnisse im Stadtevergleich dargestellt.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

2. Methodik

Die koordinierte Birgerbefragung — Urban Audit wurde durch die IFAK Institut GmbH
& Co. KG Taunusstein realisiert. Im Jahr 2018 nahmen an der Umfrage 500
Konstanzer Blrger und Birgerinnen teil, insgesamt wurden in der 24 Stadten 13.921
Personen telefonisch befragt. Um verzerrte Ergebnisse auf Grund der
unterschiedlichen StichprobengréBen zu verhindern, wurden die Ergebnisse
unterschiedlich gewichtet, sodass zu jeder Frage ein Gesamtergebnis errechnet
werden konnte.

Die Befragung wurde telefonisch nach dem sogenannten CATI-Verfahren (Computer
Assisted Telephone Interview) durchgefuhrt. Der Erhebungszeitraum lag in der Zeit
vom 15. Oktober 2018 bis zum 26. Januar 2019. Die Grundgesamtheit bildeten alle
Deutsch sprechenden Personen ab 15 Jahren, die im Befragungszeitraum in einem
Privathaushalt mit Festnetzanschluss in einer der teilnehmenden Stadte lebten. Die
Stichprobe wurde auf Basis des aktuellen ADM-Telefonstichprobensystems gebildet.
Das ADM-Telefonstichprobensystem erlaubt bevolkerungsreprasentative
Zufallsstichproben, da auch Anschllisse, die nicht in den Verzeichnissen der
Deutschen Telekom gelistet sind, die Chance haben, in die Stichprobe zu gelangen.
Dies ist mdglich, weil alle theoretisch moglich existierenden Festnetz-Rufnummern
nach bestimmten Prinzipien generiert werden.1

Gezogen wurde die Stichprobe mittels einer sogenannten mehrstufigen
Zufallsauswahl. In einer ersten Stufe wurden in jeder teilnehmenden Stadt
Telefonnummern zuféllig gezogen. Im betreffenden Privathaushalt wurde die
Zielperson innerhalb der Zielgruppe mittels des Schwedenschlisselverfahrens
ausgewahlt. Dabei wird die Zielperson innerhalb des Haushalts durch eine
vorgegebene Zufallsauswahl ermittelt.

Teilnehmende Stadte 2018 waren:

Aachen Frankfurt a. M. Koblenz Recklinghausen
Augsburg Freiburg Kéln Saarbricken
Braunschweig Farth Konstanz Stuttgart
Darmstadt Ingolstadt Mannheim Wolfsburg
Dresden Karlsruhe NUrnberg Wiirzburg
Dulsseldorf Kassel Osnabrick Zwickau

Die Diagramme im nachfolgenden Bericht stellen die prozentualen Anteile der
Befragten dar. Dabei wurde die Kategorie ,weil3 nicht/keine Angabe“ aus den
Abbildungen herausgenommen. Dadurch ergibt sich, dass sich die prozentualen
Angaben nicht immer auf 100 Prozent aufsummieren lassen. Die an 100 Prozent
fehlenden Angaben stehen fir die Befragten, die zur jeweiligen Frage keine Angabe
gemacht haben.

T|IFAK ist die Problematik bewusst, dass gerade jlingere Bevolkerungsgruppen in zunehmenden MaBe
keinen Festnetzanschluss mehr hat. Jedoch steht zurzeit noch keine alternative Methodik zur Verfiigung
mit der Handy-Nummer nach Stadte zuféllig ausgewahlt werden kénnten.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitidt 2018

3. Die wichtigsten Themen in der Stadt

Die Burger und Blrgerinnen konnten aus vorgegebenen Themen die drei Bereiche
nennen, welche sie fir ihre Stadt am wichtigsten ansehen. Erwartungsgeman landet
in Konstanz das Wohnungswesen auf Platz 1. Seit 2015 noch einmal leicht
angestiegen erreicht es 2018 die 66% und liegt damit im Gesamtvergleich aller
teilnehmenden Stadte hinter Freiburg (70 %) auf dem zweiten Platz (s. Anhang Abb.
2).

Frage: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fiir Inre Stadt?

Wichtige Themen der Stadt (< 150.000 Einwohner)

® Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
StraBBen

m Sicherheit

= Gesundheits-
versorgung

u Offentlicher
Personennahverk
ehr

27 29 31 [
26 41 Luftverschmutzung

17 27 Soziale

Einrichtungen

25 24
. 19 Arbeitslosigkeit
E2 Eg=-ml™- ..
21
25
22 22
23 20

- 15 20
23 12 11

17 B 8
Iy . IER N
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2018

Positiv zu beurteilen ist das Thema der Sicherheit. Nur 19% sehen hier
Handlungsbedarf. Damit liegt Konstanz ganz hinten, woraus sich schlieBen Iasst, dass
die Blrger und Burgerinnen sich in Konstanz sehr sicher fihlen. Dasselbe gilt flr die
Themen Luftverschmutzung und Larm, auch diese Themen z&hlen laut den befragten
Konstanzerlnnen im Stadtevergleich eher zu den weniger wichtigen Themen.

Ein Vergleich der Konstanzer Ergebnisse 2018 mit denen aus der Befragung 2015
zeigt einen Ruckgang der Wichtigkeit bei den Themen Bildung und Ausbildung,
Infrastruktur und StraBBen, soziale Einrichtungen, éffentlicher Personennahverkehr und
Arbeitslosigkeit zu beobachten. Eine Zunahme gibt es beim Wohnungswesen und der
Luftverschmutzung, die jedoch bei den wichtigsten Themen auf dem vorletzten Platz
liegt.

Wichtige Themen der Stadt Konstanz (Zeitvergleich)

O,
Wohnungswesen 66%

Bildung und Ausbildung 39%

Infrastruktur und StraBen 31%

Gesundheitsversorgung 26p%

Soziale Einrichtungen 25%

Offentlicher Personennahverkehr 24%

Sicherheit 19%

Arbeitslosigkeit 15%

0,
Luftverschmutzung 12%

Larm 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Konstanz 2018 Konstanz 2015
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2018

4. Zufriedenheit mit stadtischer Infrastruktur

Im Vergleich zu 2015 ist die Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen der Stadte
insgesamt Uber alle Dimensionen im Schnitt tendenziell leicht gestiegen. Auch die
Zufriedenheit mit der stadtischen Infrastruktur in Konstanz ist durchgehend eher
positiv. Bei der stadtischen Infrastruktur zeigt sich in den Stadten unter 150.000
Einwohner tendenziell eine héhere Zufriedenheit in den Bereichen Offentliche Flachen,

Zufriedenheit mit stadtischer Infrastruktur in Konstanz

Offentliche Flachen | 13% 51% 35%
Versorgung von Einzelhandelsgeschaften I 11% 44% 42%
Gesundheitsversorgung I 13% 43% 40%
Schulen I 11% 39% 26%
Sportanlagen I 19% 50% 24%
Kulturelle Einrichtungen I 17% 46% 32%
Grinflachen I 18% 46% 32%
StraBen und Gebaude 23% 45% 25%
0% 50% 100%
| (iberhaupt nicht zufrieden eher unzufrieden eher zufrieden sehr zufrieden

Frage: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in
Konstanz sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

Schulen und Sportanlagen. Auch Konstanz hat in diesen Aspekten
Uberdurchschnittlich gute Bewertungen. Die 6éffentlichen Flachen wurden zusammen
mit der Versorgung mit Einzelhandelsgeschaften von den Konstanzer Burgern am
besten bewertet. Bei den Einkaufsmdglichkeiten erreicht Konstanz damit die beste
Bewertung im Stadtevergleich und schneidet besonders in der Gruppe der kleineren
Stadte sehr positiv ab (s. Anhang Abb. 12). Am wenigsten zufrieden sind die
Konstanzerlnnen mit dem Zustand von StraBen und Gebduden in der Stadt; 30% sind
hiermit (eher) unzufrieden. Insgesamt liegt dieser Wert im Stédtevergleich im oberen
Mittelfeld (s. Anhang Abb. 11).
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

Auffallig sind im Vergleich mit den anderen teilinehmenden Stédten die Ergebnisse zu
der Zufriedenheit mit kulturellen Einrichtungen. Im Gesamtvergleich der 24 Stadte liegt
Konstanz in diesem Thema auf dem letzten Platz. 20% der Blrger und Blrgerinnen
sind (eher) unzufrieden mit den kulturellen Einrichtungen wie Konzerthduser, Theater,
Museen oder Bichereien. Jedoch ist die Zufriedenheit mit den Kkulturellen
Einrichtungen in Konstanz in den letzten Jahren angestiegen, im Jahr 2009 waren
noch 28% der Blrger und Birgerinnen mit diesem Angebot (eher) unzufrieden. Auf
was diese schlechte Bewertung zuriickzufiihren ist, bleibt offen. Die Stadt bietet mit
Philharmonie und Stadttheater zwei groBe Einrichtungen aus dem Bereich klassische
Kultur, jedoch fehlt ein Konzerthaus.

Frage: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in
Konstanz sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Biichereien —

GESAMT (n=15.716) 10 zi8l 45 Eae 88
Dresden (n=500) 58 28 T 93
Diisseldorf (n=802) 7 @ 38 90
Frankfurt (n=500) 6 5 35 90
KoéIn (n=1.000) 13 EH0 44 84
Nirnberg (n=800) 6 (5 45 91
Stuttgart (n=801)  Uber 450.000 Einwohner 7 8l 37 91
Aachen (n=801) 15 ZsH 51 82
Augsburg (n=501) 9 (I8l 57 89
Braunschweig (n=801) 8 @ 47 90
Darmstadt (n=500) 6 (B 48 92
Freiburg (n=500) 150.000 bis 8 ld 43 T 89
Karlsruhe (n=1.000) 450.000 Einwohner 6 (S 36 91
Kassel (n=501) 6 (B 45 rE. 93
Mannheim (n=801) 6 & 42 93
Osnabriick (n=500) 13 (28 51 84
Saarbriicken (n=801) 14 B 49 84
Fiirth (n=500) 8 ‘6 51 90
Ingolstadt (n=501)  unter 150.000 Einwohner 10 [H9N 52 85
Koblenz (n=802) 12 7ol 48 85
Konstanz (n=500) 19 Ea7m 46 78 |
Recklinghausen (n=802) 13 £ 47 81
Wolfsburg (n=501) 9 (I8l 47 88
Wiirzburg (n=501) 12 Z§ol 47 86
Zwickau (n=500) 17 Eaam 50 82
100% 50% 0% 50% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu u stimme sehr zu

Quelle: VdSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét in deutschen Stadten 2018.
IFAK Institut GmbH & Co. KG, Markt- und Sozialforschung
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

5. Umweltqualitat

Die abgefragten umweltbezogenen Aspekte beinhalten die Luftqualitat, die Sauberkeit
und den Larmpegel in der Stadt. In allen drei Gebieten liegt Konstanz im
Stadtevergleich im oberen Bereich. Bei den Themen scheint eine vermeintliche
Abhangigkeit der Einwohnerzahl vorzuliegen, die Stadte unter 150.000 Einwohner
liegen in der Zufriedenheit mit der Umweltqualitét tendenziell tber dem Durchschnitt.

Zufriedenheit Umweltqualitat in Konstanz

Luftqualitat I 9% 45% 44%
Sauberheit I 11% 51% 36%
Larmpegel 16% 46% 33%
0% 50% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme sehr zu

Frage: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in
Konstanz sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

Hinsichtlich der Sauberkeit ist Konstanz zusammen mit Ingolstadt auf Platz 2 im
Stadtevergleich. 86% der Befragten sind (eher) zufrieden. Auch die Zufriedenheit mit
dem Larmpegel schneidet gut ab, Konstanz liegt hier mit 79% auf Platz 3 im
Gesamtstadtevergleich (s. Anhang Abb. 13).

Am besten abgeschnitten hat die Konstanzer Zufriedenheit mit der Luftqualitat. Mit
88% bestatigte Zufriedenheit liegt Konstanz damit gemeinsam mit Wolfsburg deutlich
vorne. Keine der anderen Stadte erreichte ein besseres Ergebnis. Im Vergleich zu
2015 ist die Zufriedenheit mit der Luftqualitédt in Deutschland insgesamt gesunken,
auch in Konstanz kam es zu einer Abnahme um 5 Prozentpunkten der (eher)
zufriedenen Befragten.

Dies ist auch vor dem Hintergrund zu betrachten, dass das Thema Luftqualitat und
Feinstaubbelastung sehr prasent in den Medien ist und in Stadten wie z.B. Stuttgart
aufgrund der schlechten Luftqualitat Fahrverbote und Ahnliches diskutiert werden.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

Frage: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in

Konstanz sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind. -

Luftqualitat -

GESAMT (n=15.716) 24 @em 49 25 (5
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 24 Cizmm o . 74
Diisseldorf (n=802) 28 @z 49 22 Ival
Frankfurt (n=500) 39 Emzam 46 FER 59
KéIn (n=1.000) 43 [EElRETN 41 E 55
Niirnberg (n=800) 26 @AWz 51 22 &
Stuttgart (n=801) 40 EEIzEam 38 22 )
Aachen (n=801) 20 5N 51 78
Augsburg (n=501) 20 Oaem 49 28 e
Braunschweig (n=801) 18 ZEN 51 ET st
Darmstadt (n=500) 38 EEzenm 44 W 60
Freiburg (n=500) 16 4N 50 33 k]
Karlsruhe (n=1.000) 150.000 bis 21 Qel 53 24 Wred
Kassel (n=501) 450.000 Einwohner 5 CmE 5 7
Mannheim (n=801) 39 EElzaam 45 EE 60
Osnabriick (n=500) 22 Aaem 51 250
Saarbriicken (n=801) 18 Aan 53 80
Fiirth (n=500) 17 OWan 53 29 Y
Ingolstadt (n=501) 25 [z 48 25 ]
Koblenz (n=802) 17 IS 54 81
Konstanz (n=500) 12 e 45 T ss
Recklinghausen (n=802) 19 AWasH 56 EE 79
Wolfsburg (n=501)  unter 150.000 Einwohner 11 'J§J 48 T
Wiirzburg (n=501) 23 Bam 49 76
Zwickau (n=500) 14 gEN 56 e 84
100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimme liberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

m stimme sehr zu

Quelle: VdSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Biirgerbefragung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018.

IFAK Institut GmbH & Co. KG,

Markt- und Sozialforschung
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

6. Verkehr

In der Befragung 2018 wurde das Thema Verkehr erganzt um Fragen zum OPNV. Bei
Die Burger und Birgerinnen wurden gefragt, welche Verkehrsmittel sie an einem
normalen Tag am haufigsten nutzen. In Konstanz steht das Fahrrad ganz vorne in der
Beliebtheit - mit 46% ist es das am haufigsten benutzte Verkehrsmittel. Damit liegt es
sogar vor dem Auto mit nur 42% Nutzung. Mit diesen Ergebnissen steht die Stadt nur
knapp Freiburg nach, die 47% Fahrradfahrer und 36% Autofahrer aufweist.

Am haufigsten genutzte Verkehrsmittel

46%

Fahrrad
Auto 42%
stadt. 6ffentliche Verkehrsmittel (Bus, S-Bahn, 30%
Fahre)
Zu FuB 24%
Motorrad 2%
Zug 2%
0% 20% 40% 60% 80%
Konstanz Durchschnitt Stéadte <150.000 Einwohner

Frage: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

Betrachtet man die Stadte unter 150.000 Einwohner sticht Konstanz hierbei mit
Abstand heraus, die anderen kleineren Stadte haben eine wesentlich hdhere
Autonutzung vorzuweisen und im Durchschnitt nur eine halb so groBen Anteil an
Fahrradnutzerlnnen (s. Anhang Abb. 32).

Bei der Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel befindet sich Konstanz im guten
Mittelfeld, ebenso beim Zufu3gehen und der Verwendung von Motorrad und Zug.

Zufrieden mit dem o6ffentlichen Nahverkehr sind 78% der Blrger und Birgerinnen in
Konstanz. Bei dieser Thematik weisen eher die gréBeren Stadte positive
Zufriedenheiten auf. Mit dem vorliegenden Ergebnis befindet sich die Stadt im
Vergleich mit den anderen Stadten unter 150.000 Einwohnern eher vorne. Im
Zeitverlauf ist zu beobachten, dass die Zufriedenheit allgemein abnimmt. So ist die
Zufriedenheit in Konstanz seit 2006 um 7 Prozentpunkte gefallen.
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitidt 2018

Zufriedenheit OPNV Konstanz

Konstanz 2012 _ 46% _
0% 50% 100%
m (iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden

Frage: Sagen Sie mir bitte, ob Sie mit dem Offentlichen Nahverkehr in Konstanz, zum Beispiel Bus,
StraBenbahn oder U-Bahn, sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Uberhaupt nicht
zufrieden sind.

Auch in weiteren Aspekten des 6ffentlichen Nahverkehrs schneidet Konstanz eher gut
ab. Die vorherrschende Sicherheit wurde am besten bewertet mit 90% Zufriedenheit
und liegt damit auch im Stadtevergleich im oberen Mittelfeld (s. Anhang Abb. 34).
Ebenso die Erreichbarkeit mit 89% und die Zuverlassigkeit mit 79% Zufriedenheit.

Der OPNV in Konstanz ist...

gut zu erreichen - 38% _
haufig getaktet 44% _
0% 50% 100%
m (iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden

Frage: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem &ffentlichen Nahverkehr
in lhrer Stadt denken, kdnnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der 6&ffentliche
Nahverkehr in meiner Stadt ist ..
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2018

77% der Konstanzerlnnen bewerten den 6ffentlichen Nahverkehrs als ,,haufig getaktet.
Dies ist in der Gruppe der kleineren Stadte mit Abstand das beste Ergebnis. Ebenso
weist die Bezahlbarkeit des o6ffentlichen Nahverkehrs gute Werte auf. Mit 69%
Zufriedenheit befindet sich Konstanz im Gesamtstadtvergleich auf einem
gemeinsamen zweiten Platz. Nur Dresden weist eine héhere Zufriedenheit mit den
Tarifen auf (s. Anhang Abb. 33).

7. Stadtverwaltung

In der aktuellen Befragung wurde das Themengebiet der Stadtverwaltung gegentiber
der letzten Jahre inhaltlich ausgeweitet. So existiert bei den meisten Aspekten keine
zeitliche Vergleichbarkeit. Insgesamt sind die Konstanzer Birger und Birgerinnen
relativ. zufrieden mit der Stadtverwaltung. Die Ergebnisse befinden sich im
Stadtevergleich im (oberen) Mittelfeld.

Die Stadtverwaltung in Konstanz...

stellt Informationen und Dienstleistungen im

Internet zur Verflgung i S 2
hilft schnell und unkompliziert I 18% 46% 19%
fordert angemessene Gebihren &% 21% 49% 15%
hat unkomplizierte und einfache Ablédufe I 25% 43% 19%
geht verantwortungsvoll mit ihren Mitteln um 374 26% 46% 15%
0% 50% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme sehr zu

Frage: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir
jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt
nicht zustimmen.

Die groBte Zustimmung mit 79% erhielt die Verfigbarkeit von Informationen und
Dienstleistungen im Internet. Unkomplizierte und schnelle Hilfe erreicht Platz 2 mit
65% Bestatigung. Bei diesem Ergebnis ist die Zustimmung seit 2006 um ganze 13
Prozentpunkte gestiegen.

Die geforderten Gebuhren empfinden 64% der Befragten als angemessen und 62%
bewerten die Abldufe der Stadtverwaltung als unkompliziert und einfach. Dagegen
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

stimmen 61% der Birger und Blrgerinnen zu, dass die Konstanzer Stadtverwaltung
verantwortungsvoll mit ihren Geldern umgeht. Auch dieser Wert vollzog im Laufe der
Jahre eine positive Entwicklung; im Jahr 2006 hatten nur 46% dem
verantwortungsvollen Umgang der Gelder zugestimmt, was einen Anstieg von 15
Prozentpunkten ausmacht.

8. Aspekte der Lebensqualitat

Die Lebensqualitat aus Biirgersicht beinhaltet weitere Aspekte. Zusammenfassend flr
die meisten Punkte erhebt die koordinierte Bulrgerbefragung die allgemeine
Zufriedenheit mit dem Wohnort. 97% der Befragten sind zufrieden in Konstanz zu
leben. Mit diesem herausragendem Wert teilt sich die Stadt im Stadtevergleich mit
Braunschweig, Freiburg, Osnabriick und Wirzburg einen gemeinsamen ersten Platz
in der Bewertung (s. Anhang Abb. 16). Jedoch bekommt die Zukunftsperspektive, dass
es in den nachsten funf Jahren angenehmer sein wird in Konstanz zu leben, mit 46%
eine unterdurchschnittliche Bestatigung.

Lebensqualitat in Konstanz

Zufriedenheit mit dem Wohnort 35% 62%
Den Menschen in der eigenen Wohngegend kann
man trauen q 17 43%

Den Menschen in Konstanz kann man trauen |6% 60% 30%
Auslander, die in Konstanz leben, sind gut integriert I 16% 57% 18%
In den nachsten 5 Jahren wird es angenehmer sein,

in Konstanz zu wohnen 10% 34% S U
Es ist einfach, in Konstanz eine Arbeit zu finden 40% 30% 12%
Armut ist ein Problem in Konstanz 43% 30% 7%
Es ist leicht, in Konstanz eine gute Wohnung zu
einem vernunftigen Preis zu finden O
0% 50% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme sehr zu

Frage: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der Aussage
sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.
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Auch das Vertrauen in die Mitmenschen ist in Konstanz auBerordentlich hoch. Mit 90%
Vertrauenswirdigkeit der Menschen in der gesamten Stadt und 94%
Vertrauenswirdigkeit in der eigenen Wohngegend lasst Konstanz alle anderen Stadte
hinter sich.

Ein weiteres eindrucksvolles Ergebnis ergibt sich bei der Integration der Auslander.
70% der Konstanzer und Konstanzerinnen sind der Meinung, dass diese gut integriert
sind. Damit erhalt Konstanz wieder die beste Bewertung (gemeinsam mit Wirzburg)
und liegt 11 Prozentpunkie Uber dem Durchschnitt (s. Anhang Abb. 25).

Obwohl es in der Abbildung durch den groBBen roten Bereich eher negativ erscheint,
hat Konstanz auch im Bereich der Armut ein gutes Ergebnis erhalten. Nur 37%
empfinden Armut in Konstanz als Problem. Damit liegt die Stadt erfreulicherweise
deutlich unter dem Durchschnitt von 52% im Stadtevergleich (s. Anhang Abb. 23).

Arbeitsmarkt

Konstanz 2012 52% 24% 5%

Konstanz 2015 45% 27% 6%
Konstanz 2018 40% 30% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme sehr zu

Frage: Nun werde ich lhnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der Aussage
sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen.
- Es ist einfach, in ....(Stadtname) eine gute Arbeit zu finden. -

Die problematischeren Bereiche der Stadt Konstanz sind der Arbeits- und der
Wohnungsmarkt. Mit 42% Zustimmung ,in Konstanz ist es leicht eine Arbeit zu finden®
belegt die Stadt nur einen geteilten vorletzten Platz (s. Anhang Abb. 17). Hier fallen
die Ergebnisse der anderen Stadte um ein Vielfaches besser aus. Hierbei ist jedoch
zu beobachten, dass sich die Situation des Arbeitsmarktes Uber die letzten Jahre
verbessert hat. Im Jahr 2012 waren nur 29% Uberzeugt, in Konstanz leicht eine gute
Arbeit zu finden; in den letzten sechs Jahren ist dieser Wert um 13 Prozentpunkte
angestiegen. Hier spielt auch eine Rolle, dass die Stadt zwei Hochschulen hat, deren
Absolventen in der relativ kleinen Stadt Konstanz woméglich keine adaquate Stelle
finden kénnen.
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Wohnungssuche ist vor allem in den GroBstadten ein groBes Problem. Aber auch in
Konstanz. Konstanz erhélt im Stadtevergleich mit 92% die hdchste Ablehnung, dass
es leicht ist eine gute Wohnung zu einem vernunftigen Preis zu finden, gefolgt von den
GroBstadten Stuttgart (91%) und Frankfurt (90%).

Frage: Nun werde ich lhnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen.

- Es ist leicht, in Konstanz eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden.

O

GESAMT (n=15.716) 7- I se 14 = 17

Dresden (n=500) S EFEE G 15 2 18
Diisseldorf (n=802) 81 A saam s 1 12
Frankfurt (n=500) QNI eI 4 5
Koln (n=1.000) g 26057 6

tiber 450.000 Einwohner

Niirnberg (n=800) 74EVEE Az 16 17
Stuttgart (n=801) 91 I NSTIN4’ 5
Aachen (n=801) 79T sE 12 [ 16
Augsburg (n=501) 77 7 13 2 16
Braunschweig (n=801) 71 s 16 2 19
88 _ 150.000 bis
Darmstadt (n=500) 57 i 450.000 Einwohner

Freiburg (n=500) SN I 22005 8
Karlsruhe (n=1.000) ST e s 9

Kassel (n=501) 6P s 19 [ 23
Mannheim (n=801) 72T e 15 2 17
Osnabriick (n=500) 72E I a2 13 2 16
Saarbriicken (n=801) S5z 25 [N 33
Fiirth (n=500) S8FTEE 22 H 29
Ingolstadt (n=501) SN TNss 0 10 unter 150.000 Einwohner
Koblenz (n=802) GOMMNPTIEN o 19 21
Konstanz (n=500) g2 NG 2T 5 7
Recklinghausen (n=802) 51NN 28 35

Woltsburg (n=501) 77 TR s 11 E 14
Wiirzburg (n=501) 85I a3 e - 9

Zwickau (n=500) 29 fw2sam 42 59
100% 50% 0% 50% 100%
m stimme liberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu

Quelle: VdSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Biirgerbefragung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018.
IFAK Institut GmbH & Co. KG, Markt- und Sozialforschung
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9. Sicherheitsempfinden

Das Sicherheitsempfinden ist in Konstanz sehr positiv bewertet. Nachts fihlen sich in
der eigenen Wohngegen 86% der Befragten (eher) sicher, in der Stadt Konstanz sind
dies immerhin noch 78% der Burger und Burgerinnen.

Sicherheitsempfinden in Konstanz (nachts)

Ich fahle mich sicher, wenn ich nachts alleine o o o
durch meine Wohngegend gehe I U 43% 43%
Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine
durch Konstanz gehe I e 47% g%
0% 50% 100%
m stimme Uberhaupt nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme sehr zu

Frage: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der Aussage
sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend/Stadt gehe. -

Im Stadtevergleich zeigt sich beim Sicherheitsempfinden groBe Unterschiede.
Hinsichtlich der Sicherheit in der gesamten Stadt liegt Konstanz zusammen mit
Wirzburg auf Platz 1 (siehe nachfolgende Abbildung). Mit groBem Abstand flhlen sich
die Blrger hier am sichersten. Auch bei der Sicherheit in der Wohngegend
differenzieren die Ergebnisse unter den Stadten sehr stark. Konstanz liegt mit nur
einem Prozentpunkt Rickstand direkt hinter Warzburg auf einem sehr guten
zweitbesten Platz (siehe Anhang Abb. 17).
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Frage: Nun werde ich lhnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht
zustimmen.

- Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Stadt gehe. —

GESAMT (n=15.716) 37 EElzenm 39 P 59
liber 450.000 Einwohner
Dresden (n=500) 45 EZEINSTN 35 WEW 50
Diisseldorf (n=802) 32 Ezz2am 42 23 T
Frankfurt (n=500) 39 [EImzem 39 G 59
KéIn (n=1.000) 43 EENsom 39 N 55
Niirnberg (n=800) 35 Elzenm 40 22
Stuttgart (n=801) 36 EE22am 40 21 |
Aachen (n=801) 35 EI2snm 44 20 GV
Augsburg (n=501) 35 EERzaam 39 7 62
Braunschweig (n=801) 31 Bizam 43 230 Y
Darmstadt (n=500) 30 EN2EN 40 N 67
g 100 g, Oy T 58 5
Karlsruhe (n=1.000) 39 EE2Zm 37 e 58
Kassel (n=501) 37 EElzaam 39 P 58
Mannheim (n=801) 50 IECHEEzZN 33 . 47
Osnabriick (n=500) 37 EEzsam 4 FE 60
Saarbriicken (n=801) 47 IEEEE 35 e 49
Firth (n=500) 29 El2im 42 26 ]
Ingolstadt (n=501) unter 41 EEE 36 P 56
Koblenz (n=802) 150.000 Einwohner 35 [ENINZsIN 43 I 61
Konstanz (n=500) 21 E7e 47 T 78
Recklinghausen (n=802) [ 19 s 34 FEFN 46
Wolfsburg (n=501) 35 Ez2zam 40 P 61
Wiirzburg (n=501) 19 Oem 46 e 78
Zwickau (n=500) IEETEEEs 28 EN 43

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m stimme Uberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

Quelle: VdSt / KOSIS-Verbund —Koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018.
IFAK Institut GmbH & Co. KG, Markt- und Sozialforschung

Seite 16



Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitét 2018

10. Zufriedenheit mit den personlichen Lebensumstanden

Die personlichen Lebensumstédnde werden allgemein in allen Stadten sehr gut
bewertet. Konstanz befindet sich mit den Ergebnissen im Stadtevergleich in allen
Punkten im Mittelfeld. Mit dem Leben, das sie fihren sind 94% der Konstanzer Blrger
(eher) zufrieden. 96% der Befragten sind zufrieden mit der Wohngegend, in der sie
leben.

Zufriedenheit mit persénlichen Lebensumstanden in Konstanz

Wohngegend IB% 37% 59%
Persdnliches Leben 5% 39% 55%
Personliche berufliche Situation I 6% 40% 42%
Finanzsituation im Haushalt I 8% 51% 39%
0% 50% 100%
® (iberhaupt nicht zufrieden eher unzufrieden eher zufrieden sehr zufrieden

Frage: Im GroBBen und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhauot
nicht zufrieden mit...

Auch mit der persénlichen beruflichen Situation ist die Mehrheit (82%) der Befragten
zufrieden. Mit diesem Wert befindet sich Konstanz im Durchschnitt der teilnehmenden
Stadte (s. Anhang Abb. 26). Leicht Uber dem Mittelwert liegt die Finanzsituation im
Haushalt mit 80% Zufriedenheit. 1

14% der Burger und Birgerinnen in Konstanz haben zeitweilig Schwierigkeiten beim
Bezahlen von Rechnungen. Dagegen haben 86% damit (nahezu) nie ein Problem.
Damit liegt Konstanz in etwa im Durchschnitt der Stadte (siehe Anhang Abb 38).

Bezahlen von Rechnungen

Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen I 8% 10% 76%
0% 50% 100%
H meistens gelegentlich nahezu nie nie

Frage: Wirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten
beim Bezahlen lhrer Rechnungen?
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11. Zusammenfassung

Die Lebensqualitdt und Zufriedenheit der Burgerlnnen in Konstanz ist hoch. Die
Ergebnisse der Befragung zeigt fir Konstanz ein positives Bild, oft liegen die Werte
dber dem Durchschnitt der Stadte. Die Birger und Birgerinnen sind mehrheitlich
zufrieden mit der Lebensqualitat der Stadt. Auch im bundesweiten Vergleich kann
Konstanz trotz seiner kleinen GréBe mithalten und in einigen Punkten sogar positiv
herausstechen. Im Besonderen bei der Betrachtung der Stadtegruppe mit unter
150.000 Einwohnern.

Besonders positiv hervorzuheben sind in Konstanz die Aspekte Sicherheit und
Vertrauen. Die Befragten fihlen sich sowohl in der Stadt als auch in ihrer Wohngegend
mehrheitlich sicher und vertrauen ihren Mitmenschen in Gberdurchschnittlichem Maf3e.
AuBerdem empfinden die Burger die Armut in Konstanz verhaltnismaBig
unproblematisch und auch bei der Integration von Auslandern liegt die Stadt nach
Einschatzung der Einwohner ganz weit vorne. Besonders gut wurde zudem die
Zufriedenheit mit den verschiedenen Umweltaspekien bewertet. Hierbei spielt
vermutlich die Lage und die GréBe der Stadt mit rein. Konstanz erreichte in allen drei
Aspekten oberste Platze im Stadtevergleich, am besten schnitt die Luftqualitat ab.

Die allgemeine Zufriedenheit in Konstanz zu Leben erreicht trotz sehr guter
Bewertungen aller Stadte in Konstanz den Spitzenplatz von 97% im Stadtevergleich.

In vielen weiteren Punkten liegt Konstanz im oberen Mittelfeld. So wurden etwa auch
der offentliche Nahverkehr sowie die verschiedenen Aspekie der Infrastruktur
zustimmend bewertet.

Betrachtet man die Ergebnisse aller Stadte, so stellen sich in Konstanz wenige
problematischere Aspekte heraus. Die im Stadtevergleich auffallend schlechteste
Bewertung bekam die Zufriedenheit mit dem kulturellen Angebot in Konstanz. Weitere
Themen mit eher negativer Bewertung allgemein sowie im Stadtevergleich sind — nicht
Uberraschend - der Wohnungs- und Arbeitsmarkt. 92% der Konstanzer meinen, dass
es schwer ist eine gute Wohnung zu einem verninftigen Preis zu finden. 51% der
Konstanzer finden es schwer eine gute Arbeit in der Stadt zu finden.

Als wichtige Themen in der Stadt Konstanz wird, wie bereits in den Vorjahren das
Wohnungswesen genannt, es folgen mit deutlichem Abstand die Themen Bildung und
Ausbildung sowie Infrastruktur der StraB3en.
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Anhang: Ergebnisse im Stadtevergleich
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oo
Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- Uber 450.000 Einwohner -
Frage 16: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fur Ihre Stadt?

GESAMT
(n=15.716) Dresden (n=500) Diisseldorf (n=802) Frankfurt (n=500) Kéln (n=1.000) Niirnberg (n=800) Stuttgart (n=801)

= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

= Infrastruktur der
Straflen

= Sicherheit

Gesundheits-
versorgung

= Offentlicher
Personennahverkehr

= Luftverschmutzung

Soziale
Einrichtungen

« Arbeitslosigkeit

-
o

=

<

= Larm

L
B

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten maglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 131 iﬁk

Anhang Abb. 1: Die wichtigsten Themen der Stadt (liber 450.000 Einwohner)

oD
Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -
Frage 16: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fir Ihre Stadt?

GESAMT Aachen g i dt Frei Karlsruhe Kassel Mannheim  Osnabriick Saarbriicken
(n=15.716) (n=801) (n=501) (nﬂ 1) (n=500) (n'SO 0) (n=1.000) (n=501) (m=801) (n=500) (n=801)
. I l I l . . = Wohnungswesen
= Bildung und
Ausbildung
= Infrastruktur der
Straflen

= Sicherheit

EesgEElE comm
verso
20 26 25 25
2 28 23 26 24 24 = Offentlicher
- 17 - - Personennahverkehr
- . - - - - . = Luftverschmutzung
H E BN .--Ill-m
23 Einrichtungen
22 25 24 27 22 28 22 o 2z
17 1o 14 « Arbeitslosigkeit
17 12 18 28
17 23 10 11 B 25 2 3
= = 10 ® Larm
e s — B o
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent: bis zu 3 Antworten maéglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 132 'ihk

Anhang Abb. 2: Die wichtigsten Themen der Stadt (150.000 bis 450.000 Einwohner)
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e
Die wichtigsten Themen in einer Stadt

- unter 150.000 Einwohner -

Frage 16: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fir Ihre Stadt?

(n=501)

R

GESAMT
(n=15.716)

Ingolstadt
(n=501)

Fiirth (n=500) Koblenz (n=802) (n=500) (m=802) (n=50 1)5 Zwickau (n=500)

= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

= Infrastruktur der
Straflen

= Sicherheit

Gesundheits-
versorgung

~N

0
N
=S

27 » Offentlicher

Personennahverkehr

-
[

= Luftverschmutzung

B | R
el - I

Soziale
Einrichtungen

~
=]

d B
=« ¥ - NI

22

N
~N

« Arbeitslosigkeit

-
-

17

=

G M

e

» Larm

i--I8

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten maéglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 133

Anhang Abb. 3: Die wichtigsten Themen der Stadt (unter 150.000 Einwohner)

Urban
Auqi) 2V

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentliche Flachen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtnhame) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder uberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentliche Flachen wie Markte, Platze, FuBgangerzonen -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
[ GESAMT (n=15.716) 18 ~EmEsE 55 ——c— 71 |
Dresden (n=500) uber 450.000 Einwohner 14 ‘eI 62 I 85
Diisseldorf (n=802) 15 7E—— 57 L 22 W71
Frankfurt (n=500) 21 JEEEEE— s8 T 78
Kéln (n=1.000) 29 FENENEZIE— 52 A 69
Niirnberg (n=800) 18 ANEETGE. 55 T 81
Stuttgart (n=801) 19 AmmzeEm 56 S0
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 FimmsssE— 53 ——a— 30
Augsburg (n=501) 14 = 53 NN 84
Braunschweig (n=801) 10 7o 54 T 89
Darmstadt (n=500) 19 AmmmEzE— 56 22  WFT))
Freiburg (n=500) 11 2o 54 L34 [T
Karisruhe (n=1.000) 21 Fimmsxsa— 51 L o7 7Y
Kassel (n=501) 24 FIEEEEECE 50 T 76
Mannheim (n=801) 19 TE— 59 T 79
Osnabriick (n=500) 23 EIC— 53 76
Saarbriicken (n=801) 22 FIEEssea 59 EESTEN 76
Fiirth (m=500)  unter 150.000 Einwohner 15 'E——— 53 e 84
Ingolstadt (n=501) 19 A= 59 S 80
Koblenz (n=802) 20 FlEE— 51 T 77
Konstanz (n=500) 14 'S 51 T 86
Recklinghausen (n=802) 17 A 60 22 ¥y
Wolfsburg (n=501) 12 o 56 S 87
Wiirzburg (n=501) 11— 52 T S 36
Zwickau (n=500) 18 Fymmaam 57 |23 )

100%

Basis: Alle Stadte

80% 60% 40%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe"

20% 0%

20% 40%

100%
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Anhang Abb. 4: Offentliche Fliachen
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Grunflachen -

RuanD

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Grunflachen wie offentliche Parks und Garten -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
[ GESAMT (n=15.716) 16 Ammzamm 47 I Em—— §3
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 11 48 a1 BT
Diisseldorf (n=802) 11 T—— 46 L 42 [T
Frankfurt (n=500) 18 AnmmEe— a7 T S 8D
Koéln (n=1.000) 19 EImmEsE s0 I 50
Niirnberg (n=800) 22 FRETze— 49 T 77
Stuttgart (n=801) 18 FimmEsE a8 81
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 FImmTSE. 53 v 30
Augsburg (n=501) 17 “EmEsem 45 L 37 )
Braunschweig (n=801) 10 7o 44 89
Darmstadt (n=500) 17 CEEEESE— 19 33 [¥%)
Freiburg (n=500) 15 Zmerzam 52 I . 85
Karisruhe (n=1.000) o mE 47 I T S ()
Kassel (n=501) 6 "hem 39 93
Mannheim (n=801) 17 CEEEEEE 48 L34 ______WFV)
Osnabriick (n=500) 28 FIEEzSE— 43 v 70
Saarbriicken (n=801) 20 EFIEEEEEEEE—— a8 22 /)
Firth m=500) unter 150.000 Einwohner 10 s 47 L 32 _________J¥:1\]
Ingolstadt (n=501) 11 "— 50 T I 88
Koblenz (n=802) 24 SR a6 T 74
Konstanz (n=500) 22 Fimmsrsa—— 46 - E— 7 8
Recklinghausen (n=802) 22 O 53 T 77
Wolfsburg (n=501) 13 mzom 41 87
‘Wiirzburg (n=501) 10 "msEm 46 EE——— T Es—mm— 0
Zwickau (n=500) 13 A 54 | 30 WL
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 0% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht / keine Angabe"
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 49

Anhang Abb. 5: Griinfldchen

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Schulen -

D)

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind.

- Schulen -
= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 17 Fimmzam 41 23— %]
Dresden (n=500)*  iiber 450.000 Einwohner 19 FmEzsEm 43 EESTEEE 62
Diisseldorf (n=802)* 14 AmEEm 43 T 67
Frankfurt (n=500)* 22 Fmaa 36 EESTEEE 54
Koéln (n=1.000)* 28 WAz 40 VA 57
Niirnberg (n=800) 14 ANz 43 |21 Y
Stuttgart (n=801)* 16 Fimszzen 39 T 63
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 12 Fmzom 40 TR 64
Augsburg (n=501) 22 FEmTzas 39 {20 i)
Braunschweig (n=801) 17 Fle. 40 . 62
Darmstadt (n=500) 22 FEEETa 37 ESTEE 52
Freiburg (n=500) 13 A 42 T 67
Karlsruhe (n=1.000)* 10 Amsmm 42 T 72
Kassel (n=501) 22 FIEEE—— 42 EESVAEE 59
Mannheim (n=801) 21 FumTe 40 EESVAEN 57
Osnabrick (n=500) 15 EymaEm 43 TS 66
Saarbriicken (n=801) 19 FYmmISEN 42 EESTEEN 61
Firth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 14 FAmEEs 39 T 68
Ingolstadt (n=501) 12 7mzom 40 L 31 Wi
Koblenz (n=802) 13 Flmzom 42 L 23 /)
Konstanz (n=500) 13 Az 39 TR 65
Recklinghausen (n=802) 17 FImErea 41 R 62
Wolfsburg (n=501) 12 Ao 40 I 66
‘Wiirzburg (n=501) 12 41 T 71
Zwickau (n=500) 20 FmmTe. 41 EEVEE 56
100% 209 60% 40% 20% 0% 209 40% 60% 203 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 51

Anhang Abb. 6: Schulen
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*Schulen und andere Bildungseinrichtungen
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

Urban
Audit

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder uberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentlicher Nahverkehr in ... (Stadtname), zum Beispiel Bus, StraRenbahn oder U-Bahn -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 23 FETra— 41 T 74 ]
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 =N 35 I T S ()
Diisseldorf (n=802) 21 FEmETe 41 T 7 6
Frankfurt (n=500) 18 FENETEa. 40 I T 30
Kéln (n=1.000) 32 STz 43 T 65
Niirnberg (n=800) 21 FAmmIsEm 36 S S 77
Stuttgart (n=801) 20 FREmysE 41 Y A 78
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 38 EESFEN I mm2Em—— 40 EEsTvEEm 58
Augsburg (n=501) 23 FIEmsTsa— 40 T T 75
Braunschweig (n=801) 18 FAmmysEm 43 =71 79
Darmstadt (n=500) 17 ruimmrzEm 45 3¢ Y]
Freiburg (n=500) 14 Ay 39 I VI 85
Karlsruhe (n=1.000) 17 rImExzEm 35 4o 7))
Kassel (n=501) 23 FEEEEysE— 46 I 74
Mannheim (n=801) 15 FImwEm 42 I TSN 83
Osnabriick (n=500) 28 BUEEEEySE 45 T 68
Saarbriicken (n=801) 41 WS A 36 EESTCEE 54
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 15 Flmzzam 40 I VN 82
Ingolstadt (n=501) 29 ECENEEEZON 42 e 66
Koblenz (n=802) 38 EESTIE N2 37 EESTEEE 55
Konstanz (n=500) 20 FlEEEEze— 40 T 78
Recklinghausen (n=802) 26 TEEEmzom— 45 20 T3
Wolfsburg (n=501) 22 rimSE— 43 T 72
Wiirzburg (n=501) 19 FImmISES 43 T 70
Zwickau (n=500) 24 FAEEmzom—. 47 70
100% 20% 60% 40% 20% 0% 209 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualtét in deutschen Stadten 2018119 53 ij'ak

Anhang Abb. 7: Offentlicher Nahverkehr
Urban
Aucit) 2V

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder berhaupt nicht zufrieden sind.
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhauser -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 12 mom 45 —vE— 37 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 ' 49 I T 85
Diisseldorf (n=802) 9 Amsm 40 I T 80
Frankfurt (n=500) 13 s 44 I N 5
Kéln (n=1.000) 11 2msm 53 L35 I
Niirnberg (n=800) g ‘. 45 I T O ]
Stuttgart (n=801) 8 “mmm 47 I 90
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 6 s 46 I EE— 03
Augsburg (n=501) 11 Ao 45 I . 7
Braunschweig (n=801) 14 Amexzem 45 L3z 7}
Darmstadt (n=500) 18 Az 45 T 80
Freiburg (n=500) 7 o= 35 I A— O]
Karisruhe (n=1.000) 11 7msEm 43 I T S 7
Kassel (n=501) 14 7w 50 TR 85
Mannheim (n=801) o =Ezm 45 I T I O ()
Osnabriick (n=500) 7 msa 49 I I 2
Saarbriicken (n=801) 10 Amsm 49 41 )}
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner o mmm 44 I T 00
Ingolstadt (n=501) 16 Fmmzsam 44 T I 82
Koblenz (n=802) o 43 T O]
Konstanz (n=500) 15 AEmEzem 43 [=———=40———:k}
Recklinghausen (n=802) o mmm 47 I T S 00
Wolfsburg (n=501) 27 Y 42 T 71
Wiirzburg (n=501) 7 asa 34 T O
Zwickau (n=500) 29 WA 220 45 T 70
100% 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 s5 ij'ak

Anhang Abb. 8: Gesundheitsversorgung
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

AnaD
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Sportanlagen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadthame) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind.
- Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 17 CEEEEEE— 48 — o= — KT}
Dresden (n=500) @ber 450.000 Einwohner 25 FlEE— 48 ST 63
Diisseldorf (n=802) 15 AmmEsas 46 L 27 WK
Frankfurt (n=500) 21 FINEESE 42 T 67
KéIn (n=1.000) 22 rimmsyseE. 49 EESTEE 66
Niirnberg (n=800) 14 S 48 T 73
Stuttgart (n=801) 15 —— 48 T 74
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 20 sEmsyEm— 46 e 70
Augsburg (n=501) 15 48 T 74
Braunschweig (n=801) 19 7wz 48 T 73
Darmstadt (n=500) 16 #mEsam 49 T 73
Freiburg (n=500) 10 Temsm 51 W 82
Karlsruhe (n=1.000) 14 amE— T N 77
Kassel (n=501) bARD 46 70
Mannheim (n=801) 18 TGN 50 23 Wk
Osnabriick (n=500) 14 Ay 48 T 77
Saarbriicken (n=801) 22 EFIEEECE 46 22 [T
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 17 IS 47 T 73
Ingolstadt (n=501) 12 —— 50 T 80
Koblenz (n=802) 20 Az 49 L 21 7))
Konstanz (n=500) 20 50 T 75
Recklinghausen (n=802) 20 "EEETEE— 45 24 W)
Wolfsburg (n=501) 11 7msm 49 T 1
Wiirzburg (n=501) 15 ANz 47 T 77
Zwickau (n=500) 15 Ay 55 L 21 WE
100% 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 57

Anhang Abb. 9: Sportanlagen

AnaeD
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind.
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Bichereien -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 10 2Amsm 45 e——— e gg |
Dresden (n=500)  iiber 450.000 Einwohner 5 @ 28 —_—— 593
Diisseldorf (n=802) 7 TEem 3g I —— 00
Frankfurt (n=500) 6 Asn 35 90
Kéln (n=1.000) 13 Fmzom 44 T 34
Niirnberg (n=800) 6 'isa 45 I T O]
Stuttgart (n=801) 7 m=a 37 T S— O 1
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 15 Ammyzem 51 T 82
Augsburg (n=501) 9 ‘mEm 57 31§71
Braunschweig (n=801) 8 ' 47 I v E—— 0
Darmstadt (n=500) 6 =N 48 L 43 )}
Freiburg (n=500) 8 Anem 43 — T E—— 30
Karisruhe (n=1.000) 6 '=n 36 91
Kassel (n=501) 6 msn 45 I I 03
Mannheim (n=801) 6 = 42 I U O3
Osnabriick (n=500) 13 o= 51 L 33 W0
Saarbricken (n=801) 14 Flom— 49 T 04
Firth (n=500)  unter 150.000 Einwohner g Amem 51 I T 90
Ingolstadt (n=501) 10 "mms 52 T S 85
Koblenz (n=802) 12 JEEom 48 L 37 I
Konstanz (n=500) 19 FImmmEzE— 46 [———zz——W}]
Recklinghausen (n=802) 13 Fimyam 47 T SN 81
Wolfsburg (n=501) 9 'mam 47 [ ——a3-— 1
‘Wiirzburg (n=501) 12 I 47 [ 39 573
Zwickau (n=500) 17 A 50 == E—— 82
100% 809 60% 40% 20% 0% 209 40% 60% 20% 1009

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe"”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 59

Anhang Abb. 10: Kulturelle Einrichtungen
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

Urbanpy 5
) Y
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Zustand von StralRen und Gebauden -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadthame) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind.
- Zustand von Straen und Gebauden in lhrer Umgebung -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 34 NN 46 EESTEEN 65
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 26 FEmmzzE— 55 EESTEEN 74
Diisseldorf (n=802) 24 FEEEEyeR 50 T 76
Frankfurt (n=500) 36 FINEET— 45 EESTEEE 64
Koln (n=1.000) 44 ESVENEEEIZE 41 ESTEE 55
Niirnberg (n=800) 20 A NEENZE— 47 T 70
Stuttgart (n=801) 35 VA 47 EESTEE 65
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 36 NFmSmZEw— 45 T 64
Augsburg (n=501) 34 FEEEEEEZEE— 45 T 65
Braunschweig (n=801) 24 F—zze— 51 T 75
Darmstadt (n=500) 46 ESTEE NI 41 ESVEE 53
Freiburg (n=500) 22 S 47 I 77
Karisruhe (n=1.000) 28 FEImmzsa— 49 72
Kassel (n=501) 35 FEEEEEEE— 48 ENSVAEE 65
Mannheim (n=801) 46 HBEER 33 40 ESFE 53
Osnabriick (n=500) 43 ESTEE 29 44 ESFEE 57
Saarbriicken (n=801) 40 BN 44 ESTEE 60
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 29 NEESZI— 48 71
Ingolstadt (n=501) 20 EIEEe 50 T 20
Koblenz (n=802) 37 FEE— 48 ESTEE 63
Konstanz (n=500) 30 NI 45 T 70
Recklinghausen (n=802) 51 EEEEE S 35 ESEE 49
Wolfsburg (n=501) 31 FEEEEzEE— a8 T 68
Wiirzburg (n=501) 35 EFEEEIEET7TE—— 45 EESTEER 64
Zwickau (n=500) 48 ST RS S 36 SV 51
100% 209 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualtat in deutschen Stadten 201819 81 i_fak

Anhang Abb. 11: Zustand von StraBen und Gebéduden

Zufriedenheit mit 6rtlichen Gegebenheiten
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 20 EImmmmem 45 =37 ]
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 "z a8 37 W13
Diisseldorf (n=802) 17 AmE— 40 I I 81
Frankfurt (n=500) 23 FIEEEE— 43 T S 77
Kéln (n=1.000) 16 FamETN 49 T I 82
Niirnberg (n=800) 17 FimsszEm 45 36 WV
Stuttgart (n=801) 24 rimmmzom— 47 T 76
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 26 WENSTS— 42 —— 73
Augsburg (n=501) 19 FEmmzsEm 45 T . 31
Braunschweig (n=801) 14 "z 45 I T 86
Darmstadt (n=500) 22 Fmmsrsa— 50 T 77
Freiburg (n=500) 17 EIEe— 48 T S 82
Karisruhe (n=1.000) 22 FIEES 45 L33 I/
Kassel (n=501) 18 AnEmTE—. 49 32 J¥:7]
Mannheim (n=801) 23 FEImrra— 43 T N 77
Osnabriick (n=500) 13 e 47 T 86
Saarbriicken (n=801) 25 FAmmsrsa 49 T 75
Firth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 23 FImEEcE—— 41 T 76
Ingolstadt (n=501) 16 rImmyzem 40 L 23 %]
Koblenz (n=802) 25 EEC 170 43 I N 74
Konstanz (n=500) 13 AmzEm 44 I T 86
Recklinghausen (n=802) 27 WA 46 {27 Wb
Wolfsburg (n=501) 19 EFImmzE. 46 T 80
‘Wiirzburg (n=501) 18 AmTEE. 47 {32 W7
Zwickau (n=500) 25 WEEESysE— 42 — — 74
1003 20% £0% 40% 20% 0% 209 40% 60% 20% 1009

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualtét in deutschen Stadten 2018/19 64 i_fa.k

Anhang Abb. 12: Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéften
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten

- Larmpegel -

RuanD

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadthame) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind.

- Larmpegel -
= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 26 FEEEZoE— 46 — 27—}
Dresden (n=500) @ber 450.000 Einwohner 26 FIEEEIEE—— 52 20 i}
Diisseldorf (n=802) 29 WAz 45 T 70
Frankfurt (n=500) 40 ESTElEEEZOE 41 EESTEEE 50
Kéln (n=1.000) 36 ECIN I 44 EESTEEE 63
Niirnberg (n=800) 28 FEISzzZE— 45 L 27 W1
Stuttgart (n=801) 30 NI 45 T — 69
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 22 FImmsyEE— 51 T 77
Augsburg (n=501) 20 FEmmrsam 48 I | 70
Braunschweig (n=801) 19 FImmIsEn 48 L33 W]
Darmstadt (n=500) 37 BTN 42 21 ¥
Freiburg (n=500) 23 Kz 44 L33 /3
Karisruhe (n=1.000) 27 WESzZow— 45 27 Wi}
Kassel (n=501) 23 FEysa— 49 Y 76
Mannheim (n=801) 32 FEEEEEUEE— 45 23 Y
Osnabriick (n=500) 26 FaEmzE— 48 T 74
Saarbriicken (n=801) 23 FEma— 49 L 27 73
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 28 WammmzE— 43 71
Ingolstadt (n=501) 25 FEmmszom— 49 T 73
Koblenz (n=802) 22 R 47 T 76
Konstanz (n=500) 20 IS 46 I 79
Recklinghausen (n=802) 22 FEma 50 T 77
Wolfsburg (n=501) 16 Fimmzzam 46 37 X
Wiirzburg (n=501) 26 Fmmmzaa—" 42 31 I3
Zwickau (n=500) 23 rEmza 50 25 W
100% 80% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”

08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19

Anhang Abb. 13: Ldrmpegel

66

Zufriedenheit mit 6rtlichen Gegebenheiten

- Luftqualitat -

v

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind.

- Luftqualitat -
= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden » sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 24 FlEESSoE— 49 — 2= — W73
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 24 FIEEEE— 51 L 23 7}
Diisseldorf (n=802) 28 NuEEmzT— 49 —va— 71
Frankfurt (n=500) 39 ST NSO 46 ESFE 59
Kéln (n=1.000) 43 ESTEN ST 41 mSTEE 55
Niirnberg (n=800) 26 FENEEzoEE 51 IS 73
Stuttgart (n=801) 0 ESTENE e 38 R 60
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 20 FmmIsE. 51 A 78
Augsburg (n=501) 20 EvmmEem 49 T 77
Braunschweig (n=801) 18 Flmmzsam 51 T 81
Darmstadt (n=500) 38 EEVENSEEzEE— 44 ST 60
Freiburg (n=500) 16 A 50 L33 X
Karsruhe (n=1.000) 21 FImSTea 53 T 77
Kassel (n=501) 25 FEEE—zT— 52 R 74
Mannheim (n=801) 30 ESVENEEEEEEE— 45 ESTEE 60
Osnabriick (n=500) 22 rimmEysa. 51 T 75
Saarbriicken (n=801) 18 FImEwE 53 L 27 W)
Fiirth m=500)  unter 150.000 Einwohner 17 Elmmyasm 53 T g1
Ingolstadt (n=501) 25 EYEE— 48 T 73
Koblenz (n=802) 17 ©EmEsEN 54 27 7]
Konstanz (n=500) 12 Amosm 45 I T S 88
Recklinghausen (n=802) 19 EImmEsam 56 (23 W[
Wolfsburg (n=501) 11 o= as T EE—— 38
Wiirzburg (n=501) 23 FRmmsm—. 49 27 73
Zwickau (n=500) 14 FAmzEw 56 (23 ____J:73
1009 80% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe"

08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19

Anhang Abb. 14: Luftqualitét

68
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

AnaD
Zufriedenheit mit értlichen Gegebenheiten
- Sauberkeit -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadthame) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sauberkeit -
= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
[ GESAMT (n=15.716) 24 EYEEER— 53 76
Dresden (n=500) @ber 450.000 Einwohner 19 Flmmrem 56 25 BG1
Diisseldorf (n=802) 22 FlEEEEo 53 — - — 7 8
Frankfurt (n=500) 36 WANEEEZSE— 51 ESFIN 64
Koln (n=1.000) 50 ESFEE S 39 w49
Niirnberg (n=800) 27 FSrT— 53 T 73
Stuttgart (n=801) 30 FEEEE—zI— 49 21 B[]
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 29 FEEEESZa— 52 ST 70
Augsburg (n=501) 17 cEEEsE. 54 T 83
Braunschweig (n=801) 18 7wz 56 L 2c )
Darmstadt (n=500) 21 Fl— 60 EESTEEE 79
Freiburg (n=500) 20 FIE—e— 52 27 W[
Karlsruhe (n=1.000) 22 Fimsxcw—— 53 T 77
Kassel (n=501) 21 EIEEEEE 55 T 79
Mannheim (n=801) 43 BN s ta— 43 ESEE 57
Osnabriick (n=500) 21 FAEEEysE— 56 R 79
Saarbriicken (n=801) 39 mmC 3T 47 ESTEN 61
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 17 Fimmxsem 50 32 %]
Ingolstadt (n=501) 13 2. 55 I R— 86
Koblenz (n=802) 18 Flmmzaam 59 23 Y]
Konstanz (n=500) 13 2 51 T 86
Recklinghausen (n=802) 24 Fl— 54 75
Wolfsburg (n=501) 12 A 51 TR 87
‘Wiirzburg (n=501) 12 FImsam 54 [=a==gg=———DF})
Zwickau (n=500) 27 FIEEEEza— 56 SV 72
100% 209 60% 40% 20% 0% 209 40% 60% 203 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualtat in deutschen Stadten 201819 70 i_fak

Anhang Abb. 15: Sauberkeit

i
Aspekte der Lebensqualitat
- Zufriedenheit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.
- Ich bin zufrieden damit, in ... (Stadtname) zu leben. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 5 . 37 94
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 3 @ 31 I 96
Diisseldorf (n=802) 5 m 33 I 05
Frankfurt (n=500) 6 'su 43 I N 04
Koln (n=1.000) 9 Amen 39 I E— 01
Niirnberg (n=800) 4 @ 35 I T B 06
Stuttgart (n=801) 8 anen 41 I S 02
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 6 = 36 94
Augsburg (n=501) 6 '™ 38 T A 04
Braunschweig (n=801) 3 m 33 I T S O 7
Darmstadt (n=500) 7 amsa 39 93
Freiburg (n=500) 32 30 Y VAR 07
Karsruhe (n=1.000) 5 TN 34 S . 04
Kassel (n=501) 6 s 40 I 03
Mannheim (n=801) 5 45 I TEEE 05
Osnabriick (n=500) 3@ 39 T E— 7
Saarbriicken (n=801) g 'mmm 16 I T 02
Fiirth m=500)  unter 150.000 Einwohner 4 @ 38 I A 06
Ingolstadt (n=501) 9 Amem 38 I 01
Koblenz (n=802) 4 = 34 926
Konstanz (n=500) 3F5 35 I e 7
Recklinghausen (n=802) g amem 40 N 02
Wolfsburg (n=501) 7 Tmsm 36 93
Wiirzburg (n=501) 3f 33 Y T S 07
Zwickau (n=500) 4 45 I S 05
1009 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe"
08.05.2019 | Lebensqualtat in deutschen Stadten 2018119 72 i_fak

Anhang Abb. 16: Zufriedenheit
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eaeD
Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt -
Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jewells, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher

zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.
- Esisteinfach, in ...(Stadtname) eine gute Arbeit zu finden. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 20 FlNEzE— 40 ESTEE 56
Dresden (n=500) @ber 450.000 Einwohner 27 FEEEE 42 ESTEE 57
Diisseldorf (n=802) 21 A 42 e 63

Frankfurt (n=500) 21 EFIIESE 42 T 67
Koln (n=1.000) 28 FEEEEza— 43 ESEE 56
Niirnberg (n=800) 27 FIEE— 44 EETEE 60
Stuttgart (n=801) 17 ramsssem 45 T 71
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 28 ISz 42 ESFEE 55
Augsburg (n=501) 28 FENEmzIw— 44 ESFE 56
Braunschweig (n=801) 25 FINE— 44 ESFEE 56
Darmstadt (n=500) 22 FIEEEE— 42 ESTEE 59
Freiburg (n=500) 30 FEEEE— 36 ESEEN 49
Karlsruhe (n=1.000) 17 FIssem 45 T 66
Kassel (n=501) 38 WAz 37 =T 48
Mannheim (n=801) 25 I 45 ESTEE 60
Osnabriick (n=500) 290 FINEEEzEE— 43 ESTEN 58
Saarbriicken (n=801) 42 Wi 32 T 42
Fiarth m=500)  unter 150.000 Einwohner 33 FzcR— 38 ST 48
Ingolstadt (n=501) 17 FImmyzEm 47 L 27 7%
Koblenz (n=802) 28 I 40 ESTEE 53
Konstanz (n=500) 51 ST O 30 ESVEE 42
Recklinghausen (n=802) 40 ES VI 24 =l 32
Wolfsburg (n=501) 290 AEEEEZSE—— 41 ESVaE 58
Wiirzburg (n=501) 22 RN 43 EESVAEE 60
Zwickau (n=500) 37 FEEEEEESTE— 3g EvE 49
100% 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 1009

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 75

ifak
Anhang Abb. 17: Arbeitsmarkt
Urban 7
!\uditD @
Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Stadt) -

Frage 2: Nun werde ich lhnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.

- Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Stadt gehe. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
[ GESAMT (n=15.716) 37 ISVEZE— 39 20 KXY J
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 45 NSTENIRIEE— 35 ESTEE 50
Diisseldorf (n=802) 32 ESTEEEN—— 42 I 65
Frankfurt (n=500) 30 ST NSO 39 EESTEEN 59
Koéln (n=1.000) 43 ESFEEEES O 39 ESTEE 55
Niirnberg (n=800) 35 ECENIENEE— 40 22 V)
Stuttgart (n=801) 36 EEVEREEZAR— 40 T 61
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 EEENm=sw— 14 T 64
Augsburg (n=501) 35 EEVENEEEE— 39 R 62
Braunschweig (n=801) 31 NI 43 . 67
Darmstadt (n=500) 30 EEINEE— 40 L2z Wyl
Freiburg (n=500) 46 ESTEE Iz 36 ESTEN 51
Karlsruhe (n=1.000) 30 ESVEN N2 37 N E 58
Kassel (n=501) 37 ISV 39 EESTEES 58
Mannheim (n=801) 50 NI g 33 ESTEN 47
Osnabriick (n=500) 37 ESVENEERZSE 41 EESTEEE 60
Saarbriicken (n=801) 47 EEETEEE IO 35 ESTEN 49
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 29 EEENZI 42 T 68
Ingolstadt (n=501) 4] ESVER 290 36 ST 56
Koblenz (n=802) 35 EEEEEZsSE 43 EESTEE 61
Konstanz (n=500) 21 FIEEE— 47 IR 78
Recklinghausen (n=802) 5] EESTEEE 31 34 ESVE 46
Wolfsburg (n=501) 35 NN 40 61
Wiirzburg (n=501) 19 FImmTEEN 46 T 78
Zwickau (n=500) 52 EESvEEE @ 34 28 ESVEE 43
100% 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 77

Anhang Abb. 18: Sicherheit in der Stadt
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)
Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jewells, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen.
- Ich fuhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 21 FEmmssE. 42 T 77
Dresden (n=500) @ber 450.000 Einwohner 27 WSS 42 T 70
Diisseldorf (n=802) 21 WEEsTe. 39 — | T— ] ]
Frankfurt (n=500) 24 WENEEysa 42 T N 76
Kéln (n=1.000) 23 WEmETeE. 44 V76
Niirnberg (n=800) 20 WEEsIsE. 41 T 79
Stuttgart (n=801) 22 R 40 T 76
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 19 EImmzsE 42 =——3a————— W[
Augsburg (n=501) 24 ECEENISEN 41 L33 K]
Braunschweig (n=801) 15 rFImzmm 43 T I 82
Darmstadt (n=500) 20 FIN— 37 I 79
Freiburg (n=500) 28 EEEEEEEIS 41 T 70
Karisruhe (n=1.000) 22 EIsTe. 43 T 77
Kassel (n=501) 19 FENETa 44 T 79O
Mannheim (n=801) 24 EFEETGEN 46 TR 74
Osnabriick (n=500) 20 FEmmysE. 44 T 79
Saarbriicken (n=801) 21 WA 46 31 Wi
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 14 FImET. 43 IS . 94
Ingolstadt (n=501) 23 AETeE. 40 T 76
Koblenz (n=802) 20 Fimmrsam 43 T 78
Konstanz (n=500) 14 AT 43 (23 W73
Recklinghausen (n=802) 32 EUEEDTE 40 25 B
Wolfsburg (n=501) 18 EFIimETaa 43 L 37 0]
Wiirzburg (n=501) 12 41 |———a———M}]
Zwickau (n=500) 31 ECENEzE— 42 T 65
100% 20% £0% 40% 20% 0% 209 40% 60% 203 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 79

Anhang Abb. 19 Sicherheit in der Wohngegend

AnaeD
Aspekte der Lebensqualitat
- Wohnraum -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.
- Esistleicht, in ... (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verninftigen Preis zu finden. -
= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu
| GESAMT (n=15.716) 75 T S E—— 14 F 17

stimme eher zu

Dresden (n=500) 75 T IS 15 F 18 iber 450.000 Einwohner
Diisseldorf (n=802) 81 I AN g 8 £ 12
Frankfurt @=500) 90 M T G 4 | 5
Kéln (n=1.000) 89 I I G 5 6
Niirnberg (n=800) 74 I N 16 17
Stuttgart (n=801) 91 I U ST 4 | 5
Aachen (n=801) 75 I T R S e 12 9 16 150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=501) 77 Y N A 13 71 16
Braunschweig (n=801) 71 VR g 16 71 19
Darmstadt (n=500) 88 EEEEEEE—— VA 31 S §
Freiburg (n=500) 89 I N D2 S C 8
Karisruhe (n=1.000) g3 IS S e 2 g
Kassel (n=501) 68 T I 19 £ 23
Mannheim (n=801) 772 R 15 F 17
Osnabriick (n=500) 72 T S 13 F 16
Saarbriicken (n=801) 55 HS T O 25 = 33
Fiirth (n=500) 58 NI S B 24 = 29 unter 150.000 Einwohner
Ingolstadt (n=501) 84 IS T SS9 4 10
Koblenz (n=802) 66 T O 19 % 21
Konstanz (n=500) 02 M7 B NI 5 O 7
Recklinghausen (n=802) 51 EES T S 28 W 35
Wolfsburg (n=501) 77 T SIS 11 14
Wiirzburg (n=501) g5 NEEEEEENYVENSS 43 6 9Q
Zwickau (n=500) 29 rIEEEEzZsE— 42 EESVAEE 59
1009% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe"

08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 81

Anhang Abb. 20: Wohnraum
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Y
Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswirdigkeit (Stadt) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jewelils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Im Aligemeinen kann man den Menschen in ... (Stadtname) trauen. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
I GESAMT (n=15.716) 12 A 60 L 21 WYY
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 10 TeesE 64 I 88
Diisseldorf (n=802) 15 Omm——— s8 o 81
Frankfurt (n=500) 21 R 57 EESEEEN 75
Kéln (n=1.000) 17 Az 58 T 78
Niirnberg (n=800) 13 7mzom 61 |22 B}
Stuttgart (n=801) 15 AmmEzem 58 L 21 [V
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 12 ‘mwom 63 o 85
Augsburg (n=501) 12 o 63 R 85
Braunschweig (n=801) 8 61 T 87
Darmstadt (n=500) 13 ' 57 25 Y]
Freiburg (n=500) 9 ‘msm 61 L 2¢e ¥4
Karisruhe (n=1.000) 10 Amswm 63 {24 __WNV]
Kassel (n=501) 12 Amomm 61 v 83
Mannheim (n=801) 14 FImEE— 63 EESTEEE 81
Osnabrick (n=500) 10 7mmsEm 61 T 87
Saarbriicken (n=801) 11 T 60 TN 87
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 10 T 58 T 87
Ingolstadt (n=501) 14 2mmwzam 62 e 83
Koblenz (n=802) 9 'mEm 61 T 87
Konstanz (n=500) 7 Them 60 T 01
Recklinghausen (n=802) 16 O 58 . 78
Wolfsburg (n=501) 19 Ay 55 T 78
Wiirzburg (n=501) 7 TEem 60 T ()
Zwickau (n=500) 13 ammm 61 23 )
1009 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualtét in deutschen Stadten 2018/19 33 i_fak

Anhang Abb. 21: Vertrauenswiirdigkeit in der Stadt

Urban S
f\ﬂﬂitD
Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswiurdigkeit (Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Im Aligemeinen kann man den meisten Menschen in meiner Wohngegend trauen. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 7 TEeE 51 I=———40———| 91|
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 '=n 55 37 )]
Diisseldorf (n=802) 7 TEa. 51 I T 01
Frankfurt (n=500) 10 2Amsm 55 | 33 [T
Kéln (n=1.000) 11 amomm 52 T 87
Niirnberg (n=800) 10 Amzm 50 L z=2 1)
Stuttgart (n=801) 9w 50 L 3o [
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 8 mam a8 " E—— 01
Augsburg (n=501) g8 mem 48 a3 N1}
Braunschweig (n=801) 8 'mmm 48 I VI 90
Darmstadt (n=500) 7 49 42 I
Freiburg (n=500) 7 nem ag I I 01
Karlsruhe (n=1.000) g ~mEm 48 (a1 1)
Kassel (n=501) 6 Wer 52 T 01
Mannheim (n=801) o mum 56 L 31 T
Osnabriick (n=500) 5 = 55 T I 02
Saarbriicken (n=801) 7 7S 51 I VI O3
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 8 'mEm 45 I T S 39
Ingolstadt (n=501) 7 '=a 50 I S 01
Koblenz (n=802) 6 'isn 48 I T S 2
Konstanz (n=500) 5 = 51 I I 04
Recklinghausen (n=802) 8 'mEm 54 L3¢ 7]
Wolfsburg (n=501) 8 rmem a8 a3 N1
Wiirzburg (n=501) 6 =n 49 I T SN, O3
Zwickau (n=500) 6 sn 53 I T 93
100% 809 £0% 40% 20% 0% 209 40% 60% 20% 1009
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 8s ihk

Anhang Abb. 22: Vertrauenswiirdigkeit in der Wohngegend
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oD
Aspekte der Lebensqualitat
- Armut -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jewelils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.
- Armut istin ... (Stadtname) ein Problem. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 40 N — 39 ESEEE 52
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 48 NI a s 35 ESVEE 46
Diisseldorf (n=802) 38 NI 38 ESTIE 54
Frankfurt (n=500) 29 FlENZSE—— 42 T 66
Kéln (n=1.000) 25 FINEEmzzE—— 47 E 69
Niirnberg (n=800) 33 FINEEEEzEE— 44 mETEE 58
Stuttgart (n=801) 44 EFEEEENICE 36 ESvEE 50
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 ENmssmzcmm—"" a3 Esvamm 59
Augsburg (n=501) 38 NI 42 ESEEN 55
Braunschweig (n=801) 45 K 36 EBUHE 45
Darmstadt (n=500) 41 FRSEE— 39 BTE 49
Freiburg (n=500) 41 FIESIEE— 45 w54
Karisruhe (n=1.000) 46 WENEZO— 36 -l 44
Kassel (n=501) 30 FIEEEZTE—— 45 EESVAEE 62
Mannheim (n=801) 25 FlEEsE— 46 T 70
Osnabriick (n=500) 42 T 41 w49
Saarbriicken (n=801) 24 FIEEEzZo— 48 22 I/}
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 40 ARSI 38 vV 50
Ingolstadt (n=501) 2 ¥ — 31 a 37
Koblenz (n=802) 45 Fl 35 - 44
Konstanz (n=500) 54 ESTEEE S 30 wa 37
Recklinghausen (n=802) 34 TRz 40 EESTEEN 50
Wolfsburg (n=501) 55 W T 30 . 38
Wiirzburg (n=501) 57 ECE T — T — 29 ¥u 35
Zwickau (n=500) 46 WA 36 mTE 47
100% 20% 60% 40% 20% 0% 20% 0% 60% 203 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 87

Anhang Abb. 23: Armut

ifak

anD

Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jewelils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.
- In den nachsten funf Jahren wird es angenehmer sein, in ... (Stadtname) zu leben. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 37 EFE O 39 ESVE 52
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 34 WEEETE— 47 ESTEE 60
Diisseldorf (n=802) 33 FEEEESzEE— 42 EESVAEE 59
Frankfurt (n=500) 49 ESFENNEEEISE—— 32 40
Kéln (n=1.000) 52 IS TEN S 27 ¥u 33
Niirnberg (n=800) 38 EEEN IO 40 BT 51
Stuttgart (n=801) 49 ESVEEEEE s 33 42
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 37 EFESmzsm— 39 BT 50
Augsburg (n=501) 31 MRS 42 ESTEE 58
Braunschweig (n=801) 28 FENmszIE—— 44 msTE. 59
Darmstadt (n=500) 35 FIEIoR— 43 EBUH 53
Freiburg (n=500) 43 BT 36 mUm 46
Karisruhe (n=1.000) 26 FEmzE— 43 20 X1
Kassel (n=501) 31 FENEEzEE— 44 ESTEE 59
Mannheim (n=801) 41 WS 36 T 46
Osnabriick (n=500) 36 Ao 41 ESEEN 53
Saarbriicken (n=801) 42 RS SE— 36 BUE 45
Firth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 24 FEmEysE— 45 EESTEEE 63
Ingolstadt (n=501) 43 BUE 33 34 s 46
Koblenz (n=802) 31 RIS 39 ESTEE 53
Konstanz (n=500) 44 BTN EE— 35 s 46
Recklinghausen (n=802) 43 EEEE SR 31 ETE 42
Wolfsburg (n=501) 31 WAz 41 ESTEE 56
Wiirzburg (n=501) 27 FAmmzza— 45 SV 57
Zwickau (n=500) 32 W 25 46 ESEE 58
1009% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 89

Anhang Abb. 24: Zukunftsperspektive
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Aspekte der Lebensqualitat

- Integration von Ausléndern -

RuanD

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jewells, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher

zustimmen, eher nicht zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen.

- Die Auslander, diein ... (Stadtname) leben, sind gut integriert. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 32 NEEEGE—— 47 e T
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 47 ESENIINIEI— 37 = 42
Diisseldorf (n=802) 29 FImzE— 47 ESTEE 61
Frankfurt (n=500) 32 FNszsI— 47 ESTEE 62
Koln (n=1.000) 34 FEEEEZEE— 49 BTHE 59
Niirnberg (n=800) 33 A 47 ESVEE 59
Stuttgart (n=801) 28 Rz 50 ESTEE 65
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 24 FImEmzom—— 51 T 66
Augsburg (n=501) 37 Mo 45 ESEEE 57
Braunschweig (n=801) 28 rImEEEza— 50 BUE 61
Darmstadt (n=500) 27 FEzzE—— 48 ESTEE 63
Freiburg (n=500) 32 FEEEETE— 52 WA 59
Karisruhe (n=1.000) 28 FEImmzIa— 49 ETE 60
Kassel (n=501) 37 ST 42 BTHE 53
Mannheim (n=801) 36 Wi — 43 ESTEN 57
Osnabriick (n=500) 31 FEE— 48 ESEEE 61
Saarbriicken (n=801) 31 WAz 47 ESFEE 59
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 26 FmmmzIa— 48 T 68
Ingolstadt (n=501) 40 EFEEEE T 41 ESTE 52
Koblenz (n=802) 30 FEEEEEzeE—— 48 mTE 58
Konstanz (n=500) 23 EIEE— 53 ST 70
Recklinghausen (n=802) 43 EET 330 36 BTHE 46
Wolfsburg (n=501) 24 FEEmTSE— 49 EESTEEE 68
Wiirzburg (n=501) 10 NS 57 ESFE 70
Zwickau (n=500) 45 ECEE SR 33 w40
100% 209 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 91

Anhang Abb. 25: Integration von Ausléndern

Personliche Zufriedenheit
- Berufliche Situation -

Frage 4: Im GroBen und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- Ihrer persoénlichen beruflichen Situation -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 7 anen 35 Y A— )
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner g 7w 37 43 7]
Diisseldorf (n=802) 6 “m 34 I 2
Frankfurt (n=500) 9 Fimzm 40 a2 W)
Kéln (n=1.000) 9 37 I T S 81
Niirnberg (n=800) 6 = 32 I T ()
Stuttgart (n=801) 5 M 35 T 83
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 5 = 33 I T EE——— 2
Augsburg (n=501) o Zmmm 32 I T . 76
Braunschweig (n=801) 7 amsn 32 78
Darmstadt (n=500) 6 isn 35 I I 3
Freiburg (n=500) 8 Amen 34 |2 83
Karlsruhe (n=1.000) 6 =8 37 I T I 26
Kassel (n=501) 7 Tiem 33 I E— 2
Mannheim (n=801) 6 s 35 ¢ 81
Osnabriick (n=500) 10 Amam 35 S AR— 82
Saarbriicken (n=801) 9 ‘mmm 36 e vEee——— g)
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 5 = 38 I T 86
Ingolstadt (n=501) 6 = 34 I W 85
Koblenz (n=802) 7 o 33 83
Konstanz (n=500) 8 amem 40 I VE— 82
Recklinghausen (n=802) 12 FIE 34 I T 70
Wolfsburg (n=501) 7 Amsa 30 80
Wiirzburg (n=501) 8 'mmm 36 T 80
Zwickau (n=500) 7 Tesa 40 T 78
100% 80% €0% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 g4

Anhang Abb. 26: Berufliche Situation
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Personliche Zufriedenheit
- Finanzielle Situation -

frband) BV

Frage 4: Im GroBen und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- der finanziellen Situation lhres Haushalts -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 10 Amsm 47 [—————43———— 1] ]
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 2wz 51 T N 85
Diisseldorf (n=802) 8 "Eem 45 — - — O
Frankfurt (n=500) 13 EFImsw 50 T 86
Kéln (n=1.000) 12 e 46 I T 87
Niirnberg (n=800) 10 Amam 48 I T 8O
Stuttgart (n=801) o mmm 43 I T 89O
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 9 ‘msm 43 I TN 80
Augsburg (n=501) 6 = 47 I T I 92
Braunschweig (n=801) 8 mmm 46 L 43 R0
Darmstadt (n=500) 11 FImsam 52 T 87
Freiburg (n=500) 11 2o 46 IS NN 87
Karisruhe (n=1.000) 8 ~mmm 47 42 _____BhT)
Kassel (n=501) 9 ‘mam a8 L a1 Y
Mannheim (n=801) g8 anen 50 S S ]
Osnabriick (n=500) 10 TmmeEm 43 I E——— 87
Saarbriicken (n=801) 10 EE 48 L 20 7
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 8 7N 48 I I O]
Ingolstadt (n=501) 7 TEeE 46 92
Koblenz (n=802) g amem 43 I AR 30
Konstanz (n=500) 9 ‘mam 51 T EE— 00
Recklinghausen (n=802) 15 Ammyzem 45 T I 03
Wolfsburg (n=501) 9 mmm 47 f———a3——————N1|]
Wiirzburg (n=501) 9 aAmam 46 L 43 T
Zwickau (n=500) 11 e 52 T 87
100% 80% €0% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 1009

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe"

08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19

Anhang Abb. 27: Finanzielle Situation

Personliche Zufriedenheit

- Leben -

96

RanD

Frage 4: Im GroBen und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...

- dem Leben, das Siefihren -

= iiberhaupt nicht zufrieden » eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 4 = 43 = ae——— q-j
Dresden (n=500) #iber 450.000 Einwohner 6 'sn 46 47 VY
Diisseldorf (n=802) 5 M 41 I T S 05
Frankfurt (n=500) 6 s 45 I T 04
Kéln (n=1.000) 6 isu 43 I T . 04
Niirnberg (n=800) 5 = 41 I T S 04
Stuttgart (n=801) 4 m 44 T 05
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 4 @ 39 S T EESS——— 05
Augsburg (n=501) 5 42 I B 05
Braunschweig (n=801) 4 & 41 I T 06
Darmstadt (n=500) 4 a8 L a7 73
Freiburg (n=500) 4 @ 41 I T 96
Karisruhe (n=1.000) 4 & 43 I N 06
Kassel (n=501) 4 W 44 I N 06
Mannheim (n=801) 4 @ 43 I N 06
Osnabriick (n=500) 4 43 I I 06
Saarbriicken (n=801) 4 & 45 I T . 05
Firth m=500) unter 150.000 Einwohner 4 = 41 T 96
Ingolstadt (n=501) 3 39 IV A 07
Koblenz (n=802) 3 42 T S 06
Konstanz (n=500) 5 s 39 I N 04
Recklinghausen (n=802) 6 "Em 46 S VA O3
Wolfsburg (n=501) 4 @ 39 [==———hr—>—— 1]
Wiirzburg (n=501) 4T 41 [=————FRt=———"}\F
Zwickau (n=500) 5 IS0 48 = ——dn———— NV}
1009 20% 60% 20% 0% 20% 40% 60% 203 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil nicht / keine Angabe”

08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19

Anhang Abb. 28: Leben

98
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Urban
!\nditD @
Personliche Zufriedenheit
- Wohngegend -

Frage 4: Im GroBen und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder tberhaupt nicht zufrieden mit ...
- der Wohngegend, in der Sie leben -

= iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehrzufrieden
| GESAMT (n=15.716) 5 . 38 95
Dresden (n=500) uber 450.000 Einwohner 30 38 926
Diisseldorf (n=802) 6 msn 36 93
Frankfurt (n=500) 7 Anen 42 I . O3
Kéln (n=1.000) 8 'mmm 39 I e 01
Niirnberg (n=800) 5 = 35 95
Stuttgart (n=801) 5 34 95
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 6 msa 35 — E— 04
Augsburg (n=501) 5 & 37 95
Braunschweig (n=801) 3 37 97
Darmstadt (n=500) 5 = 41 I T N 05
Freiburg (n=500) 4 ™ 37 T . 06
Karisruhe (n=1.000) 4 @ 37 96
Kassel (n=501) 5 S0 34 ] 95
Mannheim (n=801) 8 Amen 40 =2 Y]
Osnabriick (n=500) 6 s 36 94
Saarbriicken (n=801) 7 Asn 40 93
Fiarth @=500)  unter 150.000 Einwohner 5 = 38 I I 05
Ingolstadt (n=501) 5 = 37 95
Koblenz (n=802) 4 @ 40 926
Konstanz (n=500) 43 37 P T 96
Recklinghausen (n=802) 7 TEeE 43 T N O
Wolfsburg (n=501) 4 @ 34 96
Wiirzburg (n=501) 5 38 95
Zwickau (n=500) 5 W 42 T S 05
1009 20% £0% 40% 20% 0% 209 40% 60% 20% 100%
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe"”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 100 ihk

Anhang Abb. 29: Wohngegend

AnaD
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- Ulber 450.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT
(n=15.716) Dresden (n=500) Diisseldorf (n=802) Frankfurt (n=500) Kéln (n=1.000) Niirnberg (n=800) Stuttgart (n=801)

l e
Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-

Bahn, U-Bahn,
Straflenbahn, Fahre
53 usw.)
40
i 19 39 51

Fahrrad
» Ich gehe zu Fuf®
= Zug
28 23 29 = Motorrad

26 15
23 = Schiff oder Boot

25

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten méglich; keine Ausweisung fir .andere™ und "weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualtit in deutschen Stadten 2018119 103 i_fak

Anhang Abb. 30: Héufig genutzte Verkehrsmittel (liber 450.000 Einwohner)
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Urban
,f\urﬁ‘&n m
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT Aachen burg hwei dt Frei Karlsruhe Mamnheim  Osnabriick Saarbriicken
(n=15.716) (n=801) (n=501) (n=801) (n=500) (n-SO 0) (n=1.000) (n-SO 1) (n=801) (n=500) (n=801)
I = Auto
Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
36 Bahn, U-Bahn,
Straffenbahn, Fahre
37 31 usw.)
33 31 31 Z5 39 = Fahrrad
41
2 = Ich gehe zu Fuf®
47 m:irg
= 33 38 38 43 41 H = Motorrad

= Schiff oder Boot
! ! ! . = Keine
== ! =3=

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten maglich; keine Ausweisung fir .andere™ und "weif? nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualtét in deutschen Stadten 2018/19 104 ij'ak

Anhang Abb. 31: Hédufig genutzte Verkehrsmittel (150.000 bis 450.000 Einwohner)
Urban
.f\urﬁtn @
Haufig genutzte Verkehrsmittel
- unter 150.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT Ingolstadt Kingh 16t iirzk
(n=15.716) Fiirth (n=500) (n=501) Koblenz (n=802) (n=500) (m=802) (n—SO 1) (n=50 1) Zwickau (n=500)
= Auto
Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
30 StraRenbahn, Fahre
usw.)
21
33 P Fahrrad
B2 23 » Ich gehe zu Fuf®
20
46 = Zug
o8 40 19 22 12 = Motorrad
28 21

= Schiff oder Boot

! ! ! ! ! ! ! ! -

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten maéglich; keine Ausweisung fur .andere™ und "weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 105 ihk

Anhang Abb. 32: Héufig genutzte Verkehrsmittel (unter 150.000 Einwohner)
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Offentlicher Nahverkehr

- Bezahlbarkeit -

eaeD

Frage 6: Wenn Sie an |hre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem offentlichen Nahverkehr in lhrer Stadt denken,
koénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ...

- bezahlbar -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 38 EFE I 41 ESEE 56 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 24 Flsze— 50 . 73
Diisseldorf (n=802) 33 ME=——gg=—— 43 |20 WX
Frankfurt (n=500) 45 U S e 39 ESTEE 52
Kéln (n=1.000) 47 ISV 36 msTsm 50
Niirnberg (n=800) 56 ST I O 30 ETE 40
Stuttgart (n=801) 45 BN 38 ESEEE 51
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 44 BT 39 v 51
Augsburg (n=501) Einwohner 44 ESYWS 330 37 ST 52
Braunschweig (n=801) 26 EFINEzZZE— 47 22 W)
Darmstadt (n=500) 46 BUHIIEE—— 37 ESFE 48
Freiburg (n=500) 32 FIEEE— 47 EESTE 65
Karisruhe (n=1.000) 33 AR 45 EESTEEN 64
Kassel (n=501) 35 NEEEEEEZoE— 42 EESTEE 61
Mannheim (n=801) 34 FiEESEPgEE——] 45 EESVAEE 62
Osnabriick (n=500) 42 B 39 ST 52
Saarbriicken (n=801) 52 ERCMNI———S——— 31 BUE 42
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 48 EEFENIEEZE— 33 ESTEE 46
Ingolstadt (n=501) 31 FEU 47 ESTEE 61
Koblenz (n=802) 55 EsvVEEm @ 40 30 N 38
Konstanz (n=500) 27 FEmsza— 47 69
Recklinghausen (n=802) 38 WAETE— 39 ESVE 51
Wolfsburg (n=501) 23 FIEEzo— 49 T 69
Wiirzburg (n=501) 32 FEEE— 46 EESTEEN 65
Zwickau (n=500) 30 FEEEEza— 49 v 61
100% 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe”

08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19

107

Anhang Abb. 33: Offentlicher Nahverkehr - Bezahlbarkeit

Offentlicher Nahverkehr

- Sicherheit -

anD

Frage 6: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem offentlichen Nahverkehr in lhrer Stadt denken,
konnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen? Der offentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ...

- sicher -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) o =mmm 50 7] |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 4 @ 49 T T 04
Diisseldorf (n=802) 8 Amem 55 (— 7 C— O
Frankfurt (n=500) 13 . 53 321 B0
Kéln (n=1.000) 17 FAmmTEa— 53 27 1))
Niirnberg (n=800) 10 Amsam 51 L35 T3
Stuttgart (n=801) 8 mm 50 L 39 T
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 57 TR 86
Augsburg (n=501) 45 I T S 89
Braunschweig (n=801) 49 L 43 Nl
Darmstadt (n=500) 49 41 |}
Freiburg (n=500) 50 I I 02
Karisruhe (n=1.000) 48 {35 7]
Kassel (n=501) 56 TS 90
Mannheim (n=801) 52 I 34
Osnabriick (n=500) 55 T 87
Saarbriicken (n=801) 51 T 77
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 10 ' 46 T 86
Ingolstadt (n=501) 7 = 49 L 39 ¥/
Koblenz (n=802) 7 Tmem 55 T 85
Konstanz (n=500) 6 = 36 I T S 89
Recklinghausen (n=802) 19 Fimmyemm 47 T 7()
Wolfsburg (n=501) 6 mE 47 T I 85
Wiirzburg (n=501) 5 i 44 [ =ate—————" N }]
Zwickau (n=500) 11 Amem 49 L3z 1]
100% 20% £0% 40% 20% 0% 209 40% 60% 203

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”

08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19

109

Anhang Abb. 34: Offentlicher Nahverkehr - Sicherheit
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Offentlicher Nahverkehr

- Erreichbarkeit -

eaD

Frage 6: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem offentlichen Nahverkehr in lhrer Stadt denken,
konnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen? Der offentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - gut zu erreichen -
= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15716) 8 aAnen 45 —— 30 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 3 @ 38 I A 05
Diisseldorf (n=802) 7 amsu 42 T I 01
Frankfurt (n=500) 5 45 93
Koln (n=1.000) 9 amzm 47 e 90
Niirnberg (n=800) 4 'm 45 I I 03
Stuttgart (n=801) 8 anem 46 I T 90
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 10 Fmsw 51 EEE——TE— 87
Augsburg (n=501) 5 M 4s e T=m—=——o 93
Braunschweig (n=801) 9 “mgm 43 T S 37
Darmstadt (n=500) 5 as I T 03
Freiburg (n=500) 5 mn 43 I T 92
Karlsruhe (n=1.000) 4 2 40 I 7 S 05
Kassel (n=501) 11 e— 49 a0 BT
Mannheim (n=801) 5 44 e —={="=— 93
Osnabriick (n=500) 8 54 —— 34— 1]
Saarbriicken (n=801) 17 EIEEEsEN 51 T 79
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 8 "mem 40 39 ____________J:1
Ingolstadt (n=501) 10 "o a7 T 86
Koblenz (n=802) 11 . 49 T 34
Konstanz (n=500) g Amsa 38 [———r—22=————W]]
Recklinghausen (n=802) 13 A 46 32 [
Wolfsburg (n=501) 7 == 42 43 WY/
Wiirzburg (n=501) 7 Amsa 44 {47 N}
Zwickau (n=500) 11 A== 45 T 83
100% 20% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe"

08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19

LA

Anhang Abb. 35: Offentlicher Nahverkehr - Erreichbarkeit

Offentlicher Nahverkehr

- Taktung -

Urban
Audit

Frage 6: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem offentlichen Nahverkehr in lhrer Stadt denken,
konnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der &ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - haufig getaktet -
= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 21 EFIEEE— 44 T 73 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 7 . 44 43 Wy
Diisseldorf (n=802) pZe e 41 TR 70
Frankfurt (n=500) 16 FImmxzam 46 T 81
Kéln (n=1.000) 29 NEEENEZIE—— 46 22 W
Niirnberg (n=800) 18 “mmEsEm 16 T 75
Stuttgart (n=801) 20 “EEETsE— 45 T 76
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 28 FEE—— 43 ——re— 67
Augsburg (n=501) 10 Amem 47 T 85
Braunschweig (n=801) 25 AR 43 T 69
Darmstadt (n=500) 19 FimmzsEm 16 T 76
Freiburg (n=500) 11 7o 46 T 85
Karsruhe (n=1.000) 12 o 39 43 Wy}
Kassel (n=501) 16 FImETa— 50 T 78
Mannheim (n=801) 13 TS 49 . 81
Osnabriick (n=500) 19 AmE—Ez— 16 — 73
Saarbriicken (n=801) 39 ESVENNNNEZEI— 35 EESVAEE 52
Fiarth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 18 Fimmzsw= 42 T 74
Ingolstadt (n=501) 25 FIEE— a8 T 69
Koblenz (n=802) 32 Nz 41 EESVAEE 59
Konstanz (n=500) 17 FEIz- 44 T E— 77
Recklinghausen (n=802) 31 FEEEzEE— 37 EESTEES 55
Wolfsburg (n=501) 27 FEESzzE—— 37 T 64
Wiirzburg (n=501) 26 WEEEmzI— 42 T 70
Zwickau (n=500) 22 FiEEEEESE 44 T 66
1009 20% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil nicht / keine Angabe”

08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19
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Anhang Abb. 36: Offentlicher Nahverkehr - Taktung
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__ e
Offentlicher Nahverkehr
- Zuverlassigkeit / Punktlichkeit -

Frage 6: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem offentlichen Nahverkehr in lhrer Stadt denken,
konnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen? Der &ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - zZuverlassig -
= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 18 FIIEEESE 48 T 76 ]
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 5 TEE 48 L 43 Wy}
Diisseldorf (n=802) 31 Wmzee— 43 T 66
Frankfurt (n=500) 30 Az 43 TN 67
Koln (n=1.000) 40 BTN 43 ESTEE 56
Niirnberg (n=800) 17 ~EmEsE— 51 T 79
Stuttgart (n=801) 23 A 47 T 72
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 25 FEE—zow— a8 T 69
Augsburg (n=501) 11 e 52 L34 T3
Braunschweig (n=801) | 49 T 84
Darmstadt (n=500) 18 ANmTE 54 T Y 79
Freiburg (n=500) 7 e 50 I T 00
Karisruhe (n=1.000) 27 WAEmzE— 42 T 70
Kassel (n=501) 14 AmEEm 54 T 84
Mannheim (n=801) 14 IS 52 {29 Y
Osnabriick (n=500) 23 AmEszom— 47 _—e— 71
Saarbriicken (n=801) 47 ESTEN IR 34 ENSVAEE 5
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 17 'S 46 32 /7
Ingolstadt (n=501) 13 ammxzem 49 T 79
Koblenz (n=802) 18 ANmTEn 47 VA 74
Konstanz (n=500) 15 FI—— 44 T 79
Recklinghausen (n=802) 17 P 47 {24 W[
Wolfsburg (n=501) 9 ‘mem 48 TS 82
Wiirzburg (n=501) 9 “mgm 49 " T 50
Zwickau (n=500) 7 Amsn 52 L 31 KX
1009 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%
Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe"
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 18 iﬁk

Anhang Abb. 37: Offentlicher Nahverkehr — Zuverléssigkeit/Piinktlichkeit

Urban
Audit

Finanzsituation in Privathaushalten

Frage 10: Wirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ihrer Rechnungen?

= meistens = gelegentlich nahezu nie = nie
| GESAMT (n=15.716) 12 FIEEEE ) e/ A O |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 10 IS . 38
Diisseldorf (n=802) 13 TEEEE 7 N N 5
Frankfurt (n=500) 15 FEEI0ON 2 I e 3
Kéln (n=1.000) 12 FIEE 7 . 85
Niirnberg (n=800) 12 FIEEE o e S G5
Stuttgart (n=801) 10 7 T B 87
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 14 N7 N SEEees——— 3
Augsburg (n=501) 13 FINENN e I A G5
Braunschweig (n=801) 12 e e A 85
Darmstadt (n=500) 14 FIENEEN 120 I B )
Freiburg (n=500) 14 FIENEE 10" I B 83
Karisruhe (n=1.000) 10 NEN7 T . 37
Kassel (n=501) 16 FIEEN 7 N S 81
Mannheim (n=801) 12 FIEEEE 10 S/ e O 6
Osnabriick (n=500) 15 7 N T §2
Saarbriicken (n=801) 13 FIEEEE 8 I T 34
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 13 FINGE 9 I — 84
Ingolstadt (n=501) 9 FANGE 7 I S 88
Koblenz (n=802) 9 FINEN 7" I | B 37
Konstanz (n=500) 10 "EER 10 EEE————— e 86
Recklinghausen (n=802) 16 FINITE ¢ I . SE— 30
Wolfsburg (n=501) 11 7 . I §5
Wiirzburg (n=501) 6 B 13 s EEEEm——————mm— g
Zwickau (n=500) 11 7N g I SIS §6
100% 20% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = _Spontan: verweigert”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 18 ihk

Anhang Abb. 38: Finanzsituation in Privathaushalten
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitidt 2018

Stadtverwaltung
- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

AuanD BV

Frage 13: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen.
- Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ... (Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 23 FlEEzoE— 46 EESVAEE 63 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 20 FlErr—— 43 ESFEE 56
Diisseldorf (n=802) 24 FENEEISE— 45 EESTEEE 63
Frankfurt (n=500) 27 FEEEEEE 45 ESTEE 50
Kéln (n=1.000) 38 ECE 2GR 40 ESVEE 53
Niirnberg (n=800) 23 FAEEmzo— 44 T 60
Stuttgart (n=801) 24 rimmEzom— 46 msTEE 59
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 24 EImEzom— 51 ESTEN 67
Augsburg (n=501) 22 FiEE— 46 ST 62
Braunschweig (n=801) 19 mmmyzemm 45 EESTE 63
Darmstadt (n=500) 23 FlEzoR— 46 ESVEE 50
Freiburg (n=500) 24 7 42 EESVAEE 59
Karlsruhe (n=1.000) 20 FImmnEza— a8 |20 I
Kassel (n=501) 20 FIEmEzE— 46 EESTEEE 66
Mannheim (n=801) 27 FEEESEE 45 ESTEE 60
Osnabriick (n=500) 23 EImmETSE— 53 ESTEE 67
Saarbriicken (n=801) 25 FlEEa— 46 EESTEEN 64
Firth (n=500) unter 150.000 Einwohner 24 Flmszaa—— 39 EESTEEE 58
Ingolstadt (n=501) 19 FIEEmyyE— 49 s 66
Koblenz (n=802) 18 EEETEE. 49 70
Konstanz (n=500) 22 FlEmsysa——. 46 EESTEEE 65
Recklinghausen (n=802) 20 FlE— 47 . 68
Wolfsburg (n=501) 15 AmEwsE. 50 e 72
Wiirzburg (n=501) 17 AR 48 22 W/}
Zwickau (n=500) 24 FlEmzEe— 46 EESVAEE 63
100% 809 €0% 40% 20% 0% 209 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht / keine Angabe"”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 120

Anhang Abb. 39: Stadtverwaltung — Schnelle und unkomplizierte Hilfe

Stadtverwaltung
- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

ifak

AuanD

Frage 13: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu verstehen. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 31 FEEE— 43 ESTEN 58
Dresden (n=500) iber 450.000 Einwohner 34 FEEEsgE— 36 N 46
Diisseldorf (n=802) 32 FEEEEzEE— 40 EEETEE 58
Frankfurt (n=500) 35 NS 41 ESVE 52
Koln (n=1.000) 50 ESFEENEE 32 w42
Niirnberg (n=800) 30 FEEEEmzsE—— 44 ESFEE 57
Stuttgart (n=801) 37 FEEEETE— 40 s 51
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 37 EEENS—ZEm— 43 ESvE 55
Augsburg (n=501) 33 FlEsoR—— 40 ESTEN 55
Braunschweig (n=801) 32 FICE— 40 EESTE 55
Darmstadt (n=500) 32 EFIEZE 42 ESTE 53
Freiburg (n=500) 26 FIEEEEZIE— 45 IS VAN 62
Karisruhe (n=1.000) 29 FRNEmzaa— 45 EESTEN 61
Kassel (n=501) 27 IS 46 ESTEE 61
Mannheim (n=801) 34 NN 41 ESFEN 54
Osnabriick (n=500) 29 WuESSzzE— 49 ESFEE 62
Saarbriicken (n=801) 20 FINEEEzZaE— 46 ESTEN 62
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 30 FNEEmzsE— 43 ESTEE 58
Ingolstadt (n=501) 26 CEEERZI 51 ST 67
Koblenz (n=802) 26 FInmmzEE—— 47 ESTEE 62
Konstanz (n=500) 28 FImEEmzsE— 43 EESTEEE 62
Recklinghausen (n=802) 29 FIEENSE—— 42 EESTEEN 61
Wolfsburg (n=501) 25 Fl— 44 23 W
Wiirzburg (n=501) 24 T 47 20 W3
Zwickau (n=500) 29 FENEEEzZa— 45 mSTEE 59
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 122

Anhang Abb. 40: Stadtverwaltung — Unkomplizierte und einfache Abléufe
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitidt 2018

Stadtverwaltung
- Angemessene Geblhren -

st ay

Frage 13: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.
- Dievon der Stadtverwaltung geforderten Gebuhren sind angemessen. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 31 sz 46 ESvEm 58
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 27 FEEEES— 46 ESTE 57
Diisseldorf (n=802) 23 FImEEysE— 53 ESTEE 67
Frankfurt (n=500) 33 WAz 44 BUHE 54
Kéln (n=1.000) 37 NSO 41 ESTEN 52
Niirnberg (n=800) 28 FENmEnzIm— 48 ESEEE 61
Stuttgart (n=801) 35 WA 44 N 52
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 NsssZEm—"— a3 mve 54
Augsburg (n=501) 31 EY 44 s 60
Braunschweig (n=801) 30 FINEEEE—— 44 ESTE 57
Darmstadt (n=500) 35 FEESsoR— 43 I 52
Freiburg (n=500) 28 FlEEZEE— 45 ESFEE 59
Karisruhe (n=1.000) 28 FENmmszIm— 47 ESTEN 61
Kassel (n=501) 36 FEEEESITE— 47 = 55
Mannheim (n=801) 33 U 44 13 T
Osnabriick (n=500) 32 FEESETrE— 47 BTE 57
Saarbriicken (n=801) 38 BV 43 ST 53
Fiirth (m=500)  unter 150.000 Einwohner 27 FuSzIE— 51 ESTEE 65
Ingolstadt (n=501) 28 FanEmsza— 51 ESFE 64
Koblenz (n=802) 25 FimmmzIE— 52 ESTE 62
Konstanz (n=500) 25 FIEEEE— 49 EETEE 64
Recklinghausen (n=802) 41 ST S 39 SV 51
Wolfsburg (n=501) 27 FiEES— 47 EESTEE 65
Wiirzburg (n=501) 29 FEEECe— 46 EESTEE 62
Zwickau (n=500) 33 WAEEEEEZEE— 46 T 57
1009 809 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil3 nicht/ keine Angabe"
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 124

Anhang Abb. 41: Stadtverwaltung — Angemessene Geblihren

Stadtverwaltung

- Verflgbarkeit im Internet -

ifak

eaD 2V

Frage 13: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung stehen im Internet zur Verflgung. -

= stimme iiberhaupt nicht zu

= stimme eher nicht zu

stimme eher zu » stimme sehrzu

| GESAMT (n-15.716)

Dresden (n=500)
Diisseldorf (n=802)
Frankfurt (n=500)
Koln (n=1.000)
Niirnberg (n=800)
Stuttgart (n=801)

Aachen (n=801)
Augsburg (n=501)
Braunschweig (n=801)
Darmstadt (n=500)
Freiburg (n=500)
Karisruhe (n=1.000)
Kassel (n=501)
Mannheim (n=801)
Osnabriick (n=500)
Saarbriicken (n=801)

iiber 450.000 Einwohner

150.000 bis 450.000 Einwohner

Fiirth (n=500)
Ingolstadt (n=501)
Koblenz (n=802)
Konstanz (n=500)
Recklinghausen (n=802)
Wolfsburg (n=501)
Wiirzburg (n=501)
Zwickau (n=500)

100% 80% 60% 40%

Basis: Alle Stadte

unter 150.000 Einwohner

20% 0%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil nicht / keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19 126

Anhang Abb. 42: Stadtverwaltung — Verfiigbarkeit im Internet
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Urban Audit — koordinierte Blirgerbefragung zur Lebensqualitédt 2018

Stadtverwaltung
- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

RuanD

Frage 13: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen.
- Die Stadt ... (Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um. -

= stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu » stimme sehrzu
| GESAMT (n=15.716) 34 W 43 msEm 56
Dresden (n=500) @ber 450.000 Einwohner 41 TG 44 = 50
Diisseldorf (n=802) 30 FEEEEZE— 47 ST 63
Frankfurt (n=500) 31 FEEENzsE—— 42 BT 54
Kéln (n=1.000) 56 HEESVEEN S 27 = 35
Niirnberg (n=800) 23 FlEEzoR— 49 EETEE 65
Stuttgart (n=801) 35 EFETE— 46 BUTHE 56
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 NNIzom—"—" 44 = 52
Augsburg (n=501) 36 FENEEEIoR—— 43 ESSW 54
Braunschweig (n=801) 22 rimmsysa—— 52 ESTEN 67
Darmstadt (n=500) 40 AN 37 ESTE 48
Freiburg (n=500) 24 Flmzya— 49 ESTEE 66
Karlsruhe (n=1.000) 31 FENEESsE—— 45 ESEEN 58
Kassel (n=501) 34 FIEEEESOE— 43 BTH 53
Mannheim (n=801) 35 WASSSETE— 41 BV 52
Osnabriick (n=500) 40 =®= 31 39 B 48
Saarbriicken (n=801) S0 BURE———80————— 30 BUE 41
Fiirth (n=500)  unter 150.000 Einwohner 18 7z 51 S 72
Ingolstadt (n=501) 27 FINEZIE—— 49 ESVEE 62
Koblenz (n=802) 40 FIE==8——ux 39 B 48
Konstanz (n=500) 31 FEEEEszEE—— 46 T 61
Recklinghausen (n=802) 31 RS 44 ESFEE 57
Wolfsburg (n=501) 30 FEEEESzsE— 42 EESTEEE 60
Wiirzburg (n=501) 28 AEmEsgEEm—" 46 ESTEE 62
Zwickau (n=500) 35 EEEE— 42 BS54
100% 20% £0% 40% 20% 0% 209 40% 60% 20% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben ="weil} nicht/ keine Angabe”
08.05.2019 | Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2018/19 128

Anhang Abb. 43: Stadtverwaltung — Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen
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